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ABSTRAK 

 
 

PENGARUH KOMPETENSI, MOTIVASI KERJA DAN 



KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PADA KEMENTERIAN DALAM NEGERI 

DIREKTORAT JENDERAL BINA PEMERINTAHAN DESA 

 
 

Oleh: 

Alicya Ardhianti 

NPM: 193402516146 

 
Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Hasanudin, S.E., M.M 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi, motivasi 

kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada Kementerian Dalam Negeri 

Direktorat Jenderal Bina Pemerintahan Desa yang mengalami fluktuasi atau belum 

memenuhi target. Penelitian ini menggunakan data primer dengan menyebarkan 

kuesioner sebanyak 100 responden. Data dianalisis dengan menggunakan analisis 

deskriptif dan inferensial. Dalam pelaksanaan penelitian menggunakan data primer 

yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan diolah dengan SPSS 26. 

Hasil penelitian menunjukkan variabel kompetensi, motivasi kerja dan 

kepuasan kerja secara parsial mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Berdasarkan hasil dari penelitian ini, maka diharapkan pegawai 

pada Kementerian Dalam Negeri Direktorat Jenderal Bina Pemerintahan Desa 

dapat meningkatkan kinerjanya karena faktor kompetensi, motivasi kerja dan 

kepuasan kerja. 

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja 

Pegawai. 



ABSTRACT 

 
 

THE INFLUENCE OF COMPETENCE, WORK MOTIVATION AND 

JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

AT THE MINISTRY OF HOME AFFAIRS 

DIRECTORATE GENERAL OF VILLAGE GOVERNANCE 

DEVELOPMENT 

 
By: 

Alicya Ardhianti 

NPM: 193402516146 

 
The final project under the guidance of Dr. Hasanudin, S.E., M.M 

This study aims to analyze the effect of competence, work motivation and job 

satisfaction on employee performance at the Ministry of Home Affairs Directorate 

General of Village Government Development which has fluctuated or has not met 

the target. This study used primary data by distributing questionnaires to 100 

respondents. Data were analyzed using descriptive and inferential analysis. In 

carrying out the research using primary data obtained through distributing 

questionnaires and processed with SPSS 26. 

The results showed that the variables of competence, work motivation and job 

satisfaction partially have a positive and significant impact on employee 

performance. Based on the results of this study, it is expected that employees at the 

Ministry of Home Affairs Directorate General of Village Government Development 

can improve their performance due to competency, work motivation and job 

satisfaction factors. 

Keywords: Competence, Work Motivation, Job Satisfaction and Employee 

Performance. 
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