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ABSTRAK 

 

Nama  :  Ratu Nurul Hidayah Alfauziah  

Program Studi   :  Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN  

SCARLETT WHITENING MELALUI INFLUENCER 

DALAM MENINGKATKAN BRAND AWARNESS 

PADA PRODUCT BODY LOTION SCARLETT 

WHITENING 

 

 

Kata Kunci 

 

Strategi 

Komunikasi 

Pemasaran, Brand 

Awarness, 

Influencer. 

Strategi pemasaran menggunakan influencer dipandang 

sebagai salah satu strategi terbaik dalam mendatangkan 

calon konsumen karena strategi tersebut dianggap relatif 

lebih murah dan efektif. Jika dibandingkan dengan 

memasang iklan di TV atau billboard, biaya yang 

dikeluarkan jauh lebih mahal dibanding dengan 

menggunakan influencer. Hal ini juga yang dilakukan oleh 

Brand produk kecantikan ternama yaitu Scarlett Whitening 

yang dalam promosi brand nya dilakukan di media sosial 

namun tidak kalah bersaing dengan produk yang memasang 

iklan di televisi nasional. Adapun upaya promosi yang 

dilakukan Scarlett seringkali melibatkan influencer dengan 

cara endorsment, dan salah satu Influencer yang dipilih oleh 

Scarlett yaitu peneliti sendiri atau @ratualfauziah yang 

memiliki puluhan ribu pengikut di Instagram, dan 

@Shandrabahari yang memiliki 133.000 pengikut di 

instagram. Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat 

bagaimana Scarlett Whitening melakukan pemanfaatan 

media sosial dalam meningkatkan brand awarness pada 

produk penjualan body lotion melalui Influencer pada 

produk body lotion. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tehnik 

pengumpulan data menggunakan metode wawancara yang 

diperoleh secara langsung dari sumber informasi subjek, 

yakni wawancara dengan tim marketing Scarlett Whitening 

dan influencer. Data yang didapat dianalisa dengan metode 

deskriptif analisis sehingga dapat memuat gambaran secara 

jelas terkait dengan objek penelitian. 
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ABSTRACT 
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Thesis Title :  MARKETING COMMUNICATION STRATEGY OF 

SCARLETT WHITENING THROUGH 

INFLUENCERS IN INCREASING BRAND 

AWARNESS IN SCARLETT WHITENING BODY 

LOTION PRODUCTS. 
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Marketing strategy using influencers is seen as one of the best 

strategies in bringing in potential customers because this 

strategy is considered relatively cheaper and more effective. 

When compared to placing advertisements on TV or billboards, 

the costs incurred are far more expensive than using 

influencers. This is also done by a well- known beauty product 

brand, namely Scarlett Whitening, which in its brand 

promotion is carried out on social media but is no less 

competitive with products that advertise on national television. 

The promotional efforts carried out by Scarlett often involve 

influencers by means of endorsements, and one of the 

influencers chosen by Scarlett is the researcher himself or 

@ratualfauziah who has tens of thousands of followers on 

Instagram, and @Shandrabahari who has 133,000 followers on 

Instagram. The purpose of this research is to see how Scarlett 

Whitening uses social media to increase brand awareness in 

selling body lotion products through influencers in body lotion 

products. 

 

This study uses a qualitative method with data collection 

techniques using interview methods obtained directly from the 

subject's information sources, namely interviews with Scarlett 

Whitening's marketing team and influencers. The data obtained 

was analyzed using a descriptive analysis method so that it can 

contain a clear picture related to the object of research. 
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