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Penelitianx terdahulux merupakanx usahax yangx dilakukanx olehx penelitix untukx 

mencarix perbandinganx danx selanjutnyax untukx menentukanx inspirasix barux untukx 

penelitianx selanjutnya,x disampingx itux penelitix menyadarix bahwax penelitianx terdahulux 

dapatx membantux penelitix dalamx memposisikanx penelitianx sertax menunjukkanx 

orisinalitasx darix karyax ilmiah. 

Padax bagianx inix penulisx mencantumkanx karyax ilmiahx terdahulux yangx 

relevanx untukx ditelaah,x baikx penelitianx yangx sudahx terpublikasix maupunx belumx 

dipublikasikanx (skripsi,x tesis,x disertasix danx sebagainya)x halx inix penelitix lakukanx 

untukx menghindarix terjadinyax plagiarisme.x Adanyax penelitianx terdahulux dapatx 

penelitix jadikanx referensix dalamx penelitianx yangx akanx penelitix lakukanx sehinggax 

penelitianx inix dapatx terarah. 

Untukx menghindarix duplikasix darix penelitianx sebelumnya,x penelitix 

melakukanx observasix terhadapx penelitianx terdahulu.x Terdapatx beberapax penelitianx 

yangx terkaitx yangx dilakukanx dalamx pendekatan,x berbagaix laporanx hasilx penelitianx 

terdahulux tersebutx menjadix referensix bagix penelitix untukx menyusunx draftx penelitianx 

ini.x laporanx hasilx penelitianx terkaitx yangx dimaksud. 
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2.2x Kerangkax Teori 

2.2.1x Teorix Promosi 

 Kotlerx danx Kellerx mengatakan,x promosix merupakanx carax komunikasix yangx 

dilakukanx olehx perusahaanx kepadax konsumenx ataux pasarx yangx dituju,x denganx 

tujuanx menyampaikanx informasix mengenaix produk/perusahaanx agarx merekax maux 

membeli.x Promosix terdirix darix periklanan,x pemasaranx langsung,x penjualanx 

perorangan,x promosix penjualan,x danx hubunganx masyarakat.x 1 

Tujuan Promosix terdirix darix periklanan,x pemasaranx langsung,x penjualanx 

perorangan,x promosix penjualan,x danx hubunganx masyarakat. 

Sedangkanx menurutx Saladin,x promosix adalahx suatux komunikasix informasix 

penjualx danx pembelix yangx bertujuanx untukx merubahx sikapx danx tingkahx lakux 

pembeli,x yangx sebelumnyax tidakx mengenalx menjadix mengenalx sehinggax menjadix 

pembelix danx tetapx mengingatx produkx tersebut.2 

Fandyx Tjiptonox mendefinisikanx padax hakikatnyax promosix adalahx suatux 

bentukx komunikasix pemasaran.x Yangx dix maksudx komunikasix pemasaranx adalahx 

aktivitasx pemasaranx yangx berusahax menyebarkanx informasi,x mempengaruhix ataux 

membujuk,x danx mengingatkanx pasarx sasaranx atasx produknyax agarx bersediax 

menerima,x membeli,x danx loyalx padax produkx yangx ditawarkanx perusahaanx yangx 

bersangkutan.x 3 

Kemudianx penulisx menjelaskanx definisix konseptualx darix teorix promosix 

berdasarkanx parax ahlix diatas,x teorix promosix merupakanx upayax komunikasix yangx 

dilakukanx untukx mempengaruhix parax pelangganx ataux konsumenx agarx maux 

 
1x P, Kotler, danx Keller,x K.L.x Manajemenx Pemasaranx Jilidx I,x Jakartax :x Erlangga,x 2016. Hal 30 

2x Djaslimx Saladin,x Unsur-Unsurx Intix Pemasaranx Danx Manajemenx Pemasaran,x Bandung:x Mandarx Maju,x 1991,x 

hal.x 66 
3x Fandyx Tjiptono,x Strategix Pemasaran,x edisix ke-2,x Yogyakarta:x Andi,x 2001.x hal.x 219 
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menggunakanx produkx ataupunx jasax yangx dix tawarkan.x Berdasarkanx konsepsix darix 

ahlix danx kenyataanx dix lapangan,x makax promosix dapatx dilakukanx denganx carax : 

a. Advertisingx (periklanan) 

Periklananx merupakanx pemasanganx iklanx ataux penyajianx iklanx 

melaluix mediax tertentux baikx mediax massax cetakx sepertix 

koran,majalahx danx lainx lainx maupunx mediax massax elektronikx 

semisalx radio,televisix danx sebagainya,x Untukx memuatx iklanx perlux 

diketahuix dulux mediax yangx akanx digunakanx agarx isix iklanx sesuaix 

denganx mediax yangx dipilihx tadi.x Halx yangx lebihx pentingx lagix ialahx 

konsumenx yangx menjadix sasaranx iklanx .xPemasangan,x Penyajianx 

ataux Pemasanganxiklanxharusxdapatxmenarikxsasaran.xKarenanyax 

sesuaikanxbintangxiklannyax(xjikaxada)xmedianya,xbiayanyax danx 

sebagainya. 

b. Personnelx Sellingx (Penjualanx Pribadi) 

Penjualanx Pribadix adalahx kegiatanx yangx dilakukanx untukx 

mempromosikanx suatux produkx yangx sekaligusx disertaix penjualanx 

produkx padax waktux x dilakukannyax promosi.x Almax menyebutkanx 

bahwax personalx sellingx x dapatx dilakukanx dix toko,x dix rumah,x ataux 

dix tempat-x tempatx tertntu.x Personalx sellingx seringx dix anggapx 

sebagaix jenisx promosix yangx palingx efektifx danx efisienx karenax “x 

Sekalix merengkuhx dayungx dua,x tigax pulaux terlampaui”.x Denganx 

personalx sellingx :x Manfaatx danx keeunggulanx produkx bisax 

diinformasikan,x negosiasix hargax dapatx dilakukan,x petugasx promosix 

mampux melaksanakanx penawaranx ataux tawarx menawarx secarax 
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langsung,x danx masihx banyakx manfaatx lainx yangx bisax diperolehx darix 

kegiatanx ini.x  

 

c. Salesx Promotionx (Promosix Penjualan)x  

Promosix penjualanx yaitux suatux ‘moment’x ataux ‘event’x yangx sengajax 

dix gelarx olehx petugasx promosix untukx mempromosikanx suatux produkx 

denganx teknikx yangx relatifx demostratifx danx atraktifx gunax menarikx 

pembeli.x Hal-x halx yangx demonstratrifx tersebutx dix antaranyax dapatx 

dilakukanx melaluix pemberianx hadiah,x jualx obral,x pameranx produkx 

baru,x diskonx besar-besaran,x doorx pricex danx sebagainya.x Dalamx 

konteksx inix Almax mengemukakanx :x minimalx adax limax tujuanx salesx 

promotion,x yaitux : 

1. Menarikx parax pembelix baru 

2. Memberix penghargaanx kepadax pemakaix lama 

3. Meningkatkanx dayax beli 

4. Menhindarkanx konsumenx larix kex merekx lain 

5. Meningkatkanx jumlahx penjualanx jangkax pendek 

d. Publicityx (x Publisitas) 

Publisitasx merupakanx pemberitaanx mengenaix hal-halx positifx darix 

suatux perusahaanx ataux produkx tertentux dix mediax massa,x sehinggax 

memberikanx dampakx positifx bagix perusahaanx terkaitx terutamax 

terhadapx peningkatanx jumlahx penjualanx produkx yangx dix hasilkanx 

olehx perusahaanx tadi. 

e. Publicx Relationx (x Hubunganx Masyarakatx ) 
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Hubunganx Masyarkatx merupakanx kegiatanx yangx dilakukanx olehx 

suatux perusahaanx yangx memilikix nilaix gunax bagix masyarakatx luasx 

danx memilikix efekx positifx terhadapx namax baikx perusahaanx yangx 

padax gilirannyax mampux meningkatkanx penjualanx produkx yangx 

dihasilkannya.x 4 

Alasanx Penulisx memilihx menggunakanx teorix promosix menurutx Kotlerx danx 

Keller.x Sesuaix denganx tujuanx yangx inginx dicapaix dalamx melakukanx kegiatanx 

promosix melaluix sosialx mediax Instagram,x yaitux untukx mempromosikanx produkx jasax 

dalamx bentukx programx acarax senix denganx gambaranx sertax informasix yangx detail.x 

Makax mediax sosialx Instagramx dipilihx sebagaix mediax promosi.x Karenax Instagramx 

merupakanx mediax sosialx yangx ditujukanx untukx konsumenx ataux pasarx yangx ditujux 

sehinggax konsumenx lebihx banyakx waktux ataux kesempatanx untukx membacax danx 

memahamix isix pesanx yangx disampaikanx secarax detail. 

Promosix Instagramx dapatx menyampaikanx sebuahx informasix lebihx lengkapx 

danx rinci.x Karenax terdapatx pesan-pesanx informasix yangx lebihx lengkapx darix suatux 

produk.x Sehinggax denganx promosix mediax sosialx Instagramx diharapkanx dapatx 

membantux konsumenx untukx dapatx lebihx mengenalx danx memahamix lebihx banyakx 

danx lebihx detailx tentangx suatux produkx yangx dipromosikanx melaluix mediax sosialx 

Instagram.x  

2.2.2 Bauranx Promosi 

Bauranx promosix merupakanx programx komunikasix pemasaranx totalx sebuahx 

perusahaanx yangx terdirix darix iklan,x penjualanx pribadi,x promosix penjualan,x danx 

hubunganx masyarakatx yangx dipergunakanx perusahaanx untukx mencapaix tujuanx iklanx 

danx pemasarannya.x  

 
4x Eman,x Desainx Pembelajaranx Kewirausahaan,x Bandung:x Alfax Beta,x 2010,x Hal.117-118 
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Kotlerx danx Geryx A,x menjelaskanx bauranx promosix adalahx rumusanx khususx 

darix iklanx pribadi,x promosix penjualan,x danx hubunganx masyarakatx yangx 

dipergunakanx perusahaanx untukx mencapaix tujuanx iklanx danx pemasarannya.x 

Sedangkanx menurutx Basux Swasatha,x bauranx promosix adalahx kombinasix strategix 

yangx palingx baikx darix variabel-variabelx periklanan,x personalx selling,x danx alatx 

promosix lainnya,x yangx kesemuanyax direncanakanx untukx mencapaix tujuanx programx 

penjualan.x 5 

Jadix dapatx disimpulkanx bahwax Promotionx mixx ataux bauranx promosix 

merupakanx unsur-unsurx pemasaranx yangx salingx terkait,x dibaurkan,x diorganisirx danx 

digunakanx denganx tepat,x sehinggax perusahaanx dapatx mencapaix tujuanx pemasaranx 

denganx efektif,x sekaligusx memuaskanx kebutuhanx danx keinginanx konsumen.x Padax 

pokoknya,x variabel-variabelx yangx adax dix dalamx promotionalx mixx tersebutx adax 

empatx (adax jugax yangx berpendapatx lebihx darix empatx variabel),x yaitu; 

1) Personalx selling 

Personalx sellingx adalahx presentasix lisanx dalamx suatux percakapanx denganx 

satux calonx pembelix ataux lebihx yangx ditujukanx untukx mencapaix penjualan.x 

Dalamx personalx sellingx terjadix interaksix langsung,x salingx bertatapx mukax 

antarax pembelix danx penjual.x Komunikasix yangx dilakukanx keduax belahx pihakx 

bersifatx individualx danx duax arah,x sehinggax penjualx dapatx langsungx 

memperolehx tanggapanx sebagaix umpanx balikx tentangx keinginanx danx 

kesukaanx pembeli.x Penyampaianx beritax ataux percakapanx yangx merekax 

lakukanx sangatx fleksibelx karenax dapatx menyesuaikanx denganx situasix yangx 

ada.x Kegiatanx personalx sellingx inix tidakx hanyax terjadix dix tempatx pembelianx 

saja,x tetapix jugax dapatx dilakukanx dix tempatx penjualx ataux toko. 

 
5x Muhammadx jaiz,x Dasar-dasarx Periklanan,x Yogyakarta:x Grahax Ilmu,x 2014,x Hal.x 40-41 
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2) Periklanan 

Periklananx adalahx bentukx presentasix danx promosix nonx pribadix tentangx ide,x 

barang,x danx jasax yangx dibayarx olehx sponsorx tertentu.x Komunikasix yangx 

dilakukanx olehx sponsorx bersifatx massalx karenax menggunakanx mediax massax 

sepertix :x radio,x televisi,x surat-kabar,x majalah,x suratx pos,x papanx nama,x danx 

sebagainya.x Iklanx yangx dipasangx padax media-mediax tersebutx dapatx 

memberikanx umpan-balikx kepadax sponsornyax (berupax tanggapan)x meskipunx 

dalamx tenggangx waktux tertentux ataux tidakx secepatx personalx selling. 

3) Promosix Penjualan 

Promosix penjualanx adalahx kegiatanx pemasaranx selainx personalx selling,x 

periklanan,x danx publisitasx yangx mendorongx pembelianx konsumenx danx 

efektivitasx pengecernya.x Kegiatan-kegiatanx tersebutx antarax lainx :x peragaan,x 

pertunjukan,x pameran,x demonstrasi,x danx sebagainya.x Biasanyax kegiatanx inix 

dilakukanx bersama-samax denganx kegiatanx promosix lain,x danx biayanyax relatifx 

lebihx murahx dibandingkanx periklananx danx personalx selling.x Selainx itux 

promosix penjualanx jugax lebihx fleksibelx karenax dapatx dilakukanx setiapx saatx 

denganx biayax yangx tersediax danx dimanax saja.x Adapunx tujuanx darix promosix 

penjualanx yaitu:x  

a. Merangsang/mendorongx pelangganx untukx membeli 

b. Memperolehx pelangganx baru 

c. Mempertahankanx kontakx hubunganx denganx pelanggan 

d. Memperkenalkanx produkx baru 

e. Menjualx lebihx banyakx kepadax pelangganx lamax danx mendidikx 

pelanggan. 

4) Publisitas 
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x Publisitasx adalahx pendorongx permintaanx secarax nonx pribadix untukx suatux 

produk,x jasa,x ataux idex denganx menggunakanx beritax komersialx di dalamx mediax 

massax danx sponsorx tidakx dibebanix sejumlahx bayaranx secarax langsung.x 

Publisitasx merupakanx bagianx darix fungsix yangx lebihx luas,x disebutx hubunganx 

masyarakat,x danx meliputix usaha-usahax untukx menciptakanx sertax mempertahankanx 

hubunganx yangx menguntungkanx antarax organisasix pemerintah,x penyalur,x serikatx 

buruh,x dix sampingx jugax calonx pembeli.x 6 

Komunikasix denganx masyarakatx luasx denganx hubunganx masyarakatx inix 

dapatx mempengaruhix kesanx terhadapx sebuahx organisassix maupunx produkx ataux jasax 

yangx ditawarkan.x Jikax sebuahx perusahaanx ataux lembagax keuanganx berusahax 

mengadakanx hubunganx yangx menguntungkanx masyarakatx denganx membuatx beritax 

komersialx dalamx media,x kegiatanx humasx sepertix inix disebutx publisitas.x Berbedax 

denganx periklanan,x komunikasix yangx disampaikanx dalamx publisitasx inix berupax 

berita,x bukanx iklan. 

2.2.3 Tujuanx Promosi 

Promosix merupakanx saranax yangx palingx ampuhx untukx menarikx danx 

mempertahankanx nasabah.x Salahx satux tujuanx promosix bankx adalahx 

menginformasikanx segalax jenisx produkx yangx ditawarkanx danx berusahax menarikx 

calonx nasabahx yangx baru.x Kemudianx promosix jugax berfungsix mengingatkanx 

nasabahx terhadapx produk,x mempengaruhix nasabahx untukx membelix danx akhirnyax 

promosix akanx meningkatkanx citrax bankx dimatax parax nasabahnya.x 7 

Dalamx praktiknyax promosix dapatx dilakukanx berdasarkanx padax tujuan-tujuanx 

sebagaix berikut: 

1. Modifikasix tingkahx laku 

 
6x M.Anangx x Firmansyah.x Komunikasix pemasaran.x Pasuruan:x CV.x Penerbitx Qiarax Media,x 2020,x Hal 12 
7x Kasmir,x Pemasaranx Bank,x Jakarta:x Prenadax Media,x 2005, Hal 175 
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Promosix berusahax untukx merubahx tingkahx lakux danx pendapatanx sertax 

memperkuatx tingkahx lakux yangx ada.x Penjualanx (sebagaix sumber)x selalux 

menciptakanx kesanx baikx tentangx dirinyax (promosix kelembagaan)x ataux 

mendorongx pembelianx barangx danx jasax perusahaan. 

2. Memberitahu 

Kegiatanx promosix itux dapatx ditujukanx untukx memberitahux pasarx yangx ditujux 

tentangx penawaranx perusahaan.x Promosix yangx bersifatx informatifx inix pentingx 

bagix konsumenx karenax dapatx membantux dalamx pengambilanx keputusanx 

untukx membeli. 

3. Membujuk 

Promosix yangx bersifatx membujukx diarahkanx untukx mendorongx pembelian.x 

Perusahaanx tidakx inginx memperolehx tanggapanx secepatnyax tetapix lebihx 

mengutamakanx untukx menciptakanx kesanx positif.x Halx inix dimaksudkanx agarx 

dapatx memberix pengaruhx dalamx waktux yangx lamax terhadapx perilakux pembeli. 

4. Mengingatkan 

Promosix dilakukanx terutamax untukx mempertahankanx merekx produkx dihatix 

masyarakat.x Inix berartix perusahaanx jugax berusahax untukx mempertahankanx 

pembelix yangx ada.8 

2.2.4 Fungsix Promosi 

Adax beberapax teorix yangx mengemukakanx fungsix promosix perusahaan,x 

organisasix danx institusi.Menurutx Terencex A.x Shimpx promosix adalah: 

a. Informationx (Provisionx ofx Information)/Advertisementsx membuatx 

konsumenx mengetahuix produkx baru,x meningkatkanx kesadaranx akanx 

berbagaix karakteristikx danx keunggulanx merek,x sertax mendorongx 

 
8x Basux Swasathax danx Irawan,x Manajemenx Pemasaranx Modern,x Yogyakarta:x Libertyx Yogyakarta,x 

2005,x Hal.x 349 
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terciptanyax citrax bagix perusahaanx yangx menghasilkanx produkx danx 

jasa.x Denganx mengkomunikasikanx manfaatx barux darix merekx yangx 

ada,x iklanx menampilkanx pesanx informasix berhargax lainnyax untukx 

merekx yangx diiklankanx danx konsumennya. 

b. Mengingatkanx (Reminding), Ingatlahx bahwax iklanx membuatx merekx 

perusahaanx tetapx segarx dix benakx konsumen.x Pengaruhx promosix masax 

lalux membuatx merekx pengiklanx munculx dix benakx konsumenx ketikax 

munculx kebutuhanx terkaitx denganx produkx ataux layananx yangx 

diiklankan.x Selainx itu,x iklanx telahx terbuktix mempengaruhix peralihanx 

merekx denganx mengingatkanx konsumenx bahwax merekax belumx lamax 

inix membelix merekx yangx tersediax denganx fiturx yangx lebihx murah.x  

c. Penambahanx Nilaix (Addingx Value)x Adax tigax carax dasarx perusahaanx 

dapatx membelix nilaix dalamx produkx mereka.x inovasi,x peningkatan,x 

kualitas,x ataux perubahanx persepsix konsumen.x Ketigax komponenx 

penciptaanx nilaix tersebutx benar-benarx independenx satux samax lain.x 

Iklanx yangx efektifx dapatx membantux merekx dianggapx lebihx elegan,x 

bergaya,x berwibawa,x danx unggul.x 9 

  

 
9x Terencex A.x Shimp.x Periklananx Promosi,x Aspekx Tambahanx Komunikasix Pemasaranx Terpadu.x 

Jakarta:x Erlangga,x 2003.x Halx 7 
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2.2.5 Komunikasix Pemasaran 

Komunikasix pemasaranx didefinisikanx menurutx Kotlerx danx Keller,x 

“Pemasaranx adalahx suatux prosesx sosialx yangx dix dalamnyax individux danx kelompokx 

mendapatkanx apax yangx merekax butuhkanx danx inginkanx denganx menciptakan,x 

menawarkan,x danx secarax bebasx mempertukarkanx produkx yangx bernilaix denganx 

pihakx lain”.x 10 

Definisix komunikasix yangx dikemukakanx olehx Forsdalex yangx dikutipx olehx 

Muhammadx berbunyi,x ”Communicationx isx thex processx byx whichx anx individualx 

transmitsx stimulyx (usuallyx verbal)x tox modifyx thex behaviourx ofx thex otherx 

individuals”.x (Komunikasix adalahx prosesx individux mengirimx stimulusx yangx 

biasanyax dalamx bentukx verbalx untukx mengubahx tingkahx lakux orangx lain).x 11 

Menurutx pendapatx Magdalena,x Komunikasix Pemasaranx itux adalahx adanyax 

perpindahanx informasix duax arahx yaitux pihakx ataux Lembagax yangx terlibatx dix dalamx 

pemasaran.x Artinyax adax unsur/x pihakx yangx keseluruhanx terlibatx dalamx prosesx 

komunikasix pemasaranx denganx carax yangx samax yaknix mendengarkan,x bereaksi,x 

berbicarax sehinggax terciptanyax hubunganx pertukaranx yangx salingx memuaskanx satux 

danx yangx lainnya.x Adanyax pertukaranx informasi,x makax penjelasanx yangx adax 

bersifatx bujukanx danx penawaranx menjadix bagianx dalamx prosesx tersebut.x 12 

Kemudianx penulisx menjelaskanx definisix konseptualx darix komunikasix 

pemasaranx berdasarkanx parax ahlix diatas,x komunikasix pemasaranx x merupakanx upayax 

komunikasix yangx dilakukanx untukx membujukx x parax pelangganx ataux konsumenx danx 

terjadix pertukaranx informasix sehinggax terciptanyax sebuahx hubunganx agarx pelangganx 

maux menggunakanx produkx ataupunx jasax yangx dix tawarkan. 

 
10x Firmansyah,x M.x Ax .x Komunikasix Pemasaran.x Pasuruanx :x CV.x Penerbitx Qiarax Media,x 2020.x Halx 4 

11x Ibid 
12x Siti,x Aisyahx dkk.x Dasar-Dasarx Periklanan.x Medan:x Yayasanx Kitax Menulis,x .x 2021.x Halx 16 
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Komunikasix pemasaranx adalahx saranax dimanax bisnisx secarax langsungx ataux 

tidakx langsungx berusahax untukx menginformasikan,x membujuk,x ataux mengingatkanx 

konsumenx tentangx produkx ataux merekx yangx dijualnya.x Istilahx "komunikasix 

pemasaran"x memilikix duax komponenx utama:x Komunikasix adalahx prosesx 

penyampaianx pesan,x idex ataux informasix darix pengirim,x kepadax penerimax melaluix 

mediax sehinggax maksudx pengirimx dapatx dipahami.x 13 

Modelx komunikasix pemasaranx yangx berkembangx padax umumnyax tidakx jauhx 

berbeda.x Modelx komunikasix pemasaranx melibatkanx pengirimx (sumber),x yaitux pihakx 

yangx mengirimkanx pesanx pemasaranx kepadax konsumen.x Pemasarx menentukanx 

strukturx pesanx sehinggax penerimax (konsumen)x dapatx memahaminyax danx 

menanggapinyax secarax positif. 

Prosesx inix jugax menentukanx jenisx komunikasix yangx digunakanx (periklanan,x 

penjualanx pribadi,x promosi,x hubunganx masyarakat,x ataux pemasaranx langsung).x 

Keseluruhanx proses,x mulaix darix merancangx pesanx hinggax memutuskanx jenisx iklanx 

yangx akanx digunakan,x disebutx prosesx enkripsi.x Inix adalahx prosesx mengubahx tujuanx 

komunikasix kex dalamx formatx pesanx yangx dikirimx kex penerima. 

Modelx komunikasix pemasaranx meliputi:x  

1. Disebutx jugax pengirimx ataux sumberx (source).x  

2. Pemasarx memutuskanx bagaimanax menyusunx pesanx sehinggax 

penerimax dapatx memahaminyax danx menanggapinyax denganx tegas.x 

Seluruhx proses,x mulaix darix merancangx pesanx hinggax memutuskanx 

jenisx iklanx yangx akanx digunakan,x disebutx prosesx pengkodeanx 

(encodingx process).x  

 
13x M.Anangx x Firmansyah.x Komunikasix pemasaran.x Pasuruan:x CV.x Penerbitx Qiarax Media,x (2020). Halx 2 
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3. Penyampaianx pesanx melaluix mediax (prosesx transmisi).x  

4. Prosesx menanggapix danx menafsirkanx pesanx yangx diterimax 

(decodingx process).x Prosesx inix dimaksudkanx untukx memberikanx 

interpretasix terhadapx pesanx yangx diterimax olehx penerimax pesan.x  

5. Umpanx balikx (feedback)x atasx pesanx yangx terkirim.x Berix tahux 

pemasarx jikax pesanx yangx disampaikanx memenuhix harapan,x yaitux 

mendapatkanx responsx danx tindakanx positifx darix konsumen,x ataux 

jikax pesanx tidakx beresonansix secarax efektif.x 14 

2.2.6 Mediax Barux (Newx Media) 

Berdasarkanx Mcquailx Istilahx mediax barux adalahx istilahx kolektifx untukx 

berbagaix teknologix komunikasix yangx telahx didigitalkanx danx tersediax secarax luasx 

untukx penggunaanx pribadix sebagaix alatx komunikasix .15x  

Menurutx Flew,x “Sebuahx mediax barux yangx menekankanx padax formatx isix 

mediax danx keseragamanx datax dalamx formatx spesialx digitalx sepertix teks,x suara,x danx 

gambar.x Inix menekankanx konsepx ruangx digitalx denganx menggabungkanx unitx datax 

berupax ,x gambar,x danx datax lainx yangx terkaitx denganx ruangx digital.16 

Kemudianx penulisx menjelaskanx definisix konseptualx darix newx mediax 

berdasarkanx parax ahlix diatas,x newx mediax merupakanx teknologix komunikasix barux 

melaluix digitalisasix ruangx denganx ketersediaanx yangx luasx bagix pengguna. 

Mediax barux sebagaix mediax modern,x seringx digunakanx baikx olehx individux 

maupunx komunitasx untukx kepentingannyax sendiri,x memilikix beberapax keistimewaanx 

seperti: 

 

 
14x Ibid 
15x McQuail,x Denis,x Teorix Komunikasix Massa,x Jakartax :x Salembax Humanika,x 2011.x Halx 148 

16x Flew,x Newx Mediax Anx Introduction,x Newx York:x Oxfordx Universty,x 2008 . Hal 43 
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a) Bagaimanax Kamix Mengirimx danx Berbagix Informasi 

b) Informasix pendidikanx untukx semuax orang 

c) Hiburanx untukx semua 

d) Pendekatanx persuasi 

e) Tinjauanx publikx lebihx lanjut 

f) Menyebarluaskanx kebijakanx ataux produkx danx layanan.x 17 

2.2.7 Mediax Sosialx Instagram 

Mediax sosialx merupakanx salahx satux saranax komunikasix modernx berbasisx 

online,x mediax sosialx memilikix sejumlahx besarx penggunax dix seluruhx dunia.x Mediax 

sosialx biasax digunakanx sebagaix saranax komunikasi,x namunx mediax sosialx jugax 

digunakanx sebagaix saranax bersosialisasi.x Adapunx Fiturx mediax sosial,x yaitu: 

A. Memperolehx Informasix  

x Karenax mediax sosialx adalahx mediax tanpax batasanx ruangx danx waktu,x 

mediax sosialx jugax memuatx semuax informasix danx dapatx diaksesx denganx 

sangatx cepat. 

B. Memporolehx Hiburan 

Tentunyax diantarax informasix yangx didapatx darix mediax sosialx jugax 

terdapatx informasix yangx menarikx bagix pengguna, 

C. Komunikasix Online 

Karenax mediax sosialx merupakanx mediax berbasisx online,x makax prosesx 

komunikasix jugax berlangsungx secarax online. 

  

 
17x Ibid 
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D. Saranax Berbagix  

Selainx menggunakanx mediax sosialx untukx berkomunikasi,x mediax sosialx 

dapatx digunakanx sebagaix saranax berbagix sekaligusx mengembangkanx 

fungsix darix mediax sosialx itux sendiri. 

Instagramx adalahx mediax sosialx berbasisx gambarx yangx menyediakanx layananx 

onlinex untukx berbagix fotox danx video.x Instagramx lahirx darix pemahamanx 

keseluruhanx fungsix aplikasix ini.x Katax 'insta'x berasalx darix katax 'instan',x sepertix 

kamerax Polaroidx yangx lebihx dikenalx denganx istilahx 'fotografix instan'x padax saatx itu.x 

Instagramx jugax memungkinkanx Andax untukx langsungx melihatx fotox Andax sepertix 

fotox Polaroid.x Katax "gram"x berasalx darix katax "telegram",x yangx digunakanx untukx 

mengirimx informasix denganx cepatx kex orangx lain.x Samax halnyax denganx Instagramx 

yangx bisax Andax uploadx fotox dix internetx sehinggax Andax bisax segerax menerimax 

informasix yangx inginx Andax sampaikan.x Jadix Instagramx adalahx singkatanx darix 

Instanx danx Telegram. 

Instagramx saatx inix menjadix salahx satux platformx aplikasix mediax sosialx yangx 

banyakx digandrungix baikx olehx masyarakatx umumx maupunx masyarakatx khusus.x 

Pengertianx konseptualx Instagramx sendirix adalahx aplikasix mediax sosialx yangx 

menawarkanx berbagaix fiturx untukx berbagix gambar,x video,x danx momenx pengguna,x 

yangx dapatx diaksesx secarax publikx ataux pribadix dix lainx waktu. 

Aplikasix Instagramx jugax memungkinkanx penggunax mengunggahx fotox danx 

videox kex akunx mereka,x mengeditnyax denganx berbagaix filter,x danx mengaturnyax 

berdasarkanx tagx danx lokasi.x Unggahanx dapatx dibuatx publikx ataux dibagikanx denganx 

pengikutx yangx telahx disetujuix sebelumnya.x Penggunax dapatx mencarix kontenx 

penggunax lainx berdasarkanx tagx danx lokasix danx melihatx kontennyax yangx sedangx 
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tren.x Penggunax dapatx menyukaix fotox danx mengikutix penggunax lainx untukx 

menambahkanx kontenx merekax sendirix kex beranda. 

Sepertix yangx diketahuix Instagramx memilikix banyakx macamx fiturx yaitux :x  

A. Jelajahix  

Padax bulanx Junix 2012,x Instagramx memperkenalkanx 'eksplorasi'x ataux 

'explorations'.x Inix menunjukkanx fotox populer,x fotox yangx diambilx dix lokasix 

terdekat,x danx pencarianx serupax yangx seringx dilakukanx pengguna.x Tabx inix 

diperbaruix padax bulanx Junix 2015x untukx menampilkanx tagx danx lokasix yangx 

sedangx tren,x kontenx yangx dikuratori,x danx fungsix pencarianx lokasi.x Padax 

tahapx ini,x mengikutix menux Jelajahi,x fiturx akanx ditambahkanx saatx fiturx 

Instagramx barux muncul,x sepertix Instagramx Livex danx Instagramx Stories. 

B. Video 

Instagramx awalnyax murnix layananx berbagix foto.x Instagramx membagikanx 

videox 15x detikx padax Junix 2013.x Beberapax mediax teknologix melihatx fiturx 

tersebutx danx mencobax bersaingx denganx aplikasix berbagix videox populerx saatx 

itu.x Padax Agustusx 2015,x Instagramx menambahkanx dukunganx untukx videox 

layarx lebar.x Padax Maretx 2016x Instagramx meningkatkanx batasx videox 15x 

detiknyax menjadix 60x detik. 

C. Instagramx Directx  

Instagramx Directx adalahx fiturx yangx memungkinkanx penggunax untukx 

berinteraksix melaluix pesanx pribadi.x Penggunax yangx mengikutix satux samax 

lainx dapatx mengirimx pesanx pacarx pribadix termasukx fotox danx video.x 

Instagramx Directx memungkinkanx Andax mengirimx fotox hinggax kex 15x orang.x 

Fiturx inix resmix diluncurkanx dix aplikasix Instagramx padax tahunx 2013x danx 

diperbaruix padax tahunx 2015. 
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D. IGx TVx  

IGTVx adalahx fiturx terbarux Instagram.x IGTVx adalahx videox vertikalx yangx 

tersediax dix aplikasix danx situsx webx Instagram.x IGTVx memungkinkanx 

penggunax untukx mengunggahx videox hinggax ukuranx filex 650MBx danx durasix 

hinggax 10x menit,x sementarax penggunax populerx yangx terverifikasix dapatx 

mengunggahx videox hinggax durasix 60x menitx danx ukuranx filex hinggax 5,4GB. 

E. x Instagramx Storiesx  

Padax Agustusx 2016,x Instagramx meluncurkanx Instagramx Stories.x Instagramx 

Storiesx adalahx fiturx yangx memungkinkanx penggunax untukx mengambilx foto,x 

menambahkanx efekx danx layerx kex dalamnya,x danx menambahkannyax kex feedx 

Instagramx Storiesx mereka.x Gambarx yangx diunggahx kex ceritax penggunax 

kedaluwarsax setelahx 24x jam.x Saatx Instagramx Storiesx dirilis,x banyakx yangx 

melihatnyax sebagaix tiruanx darix Snapchat.x Selainx berbagix fotox danx videox 

yangx hilangx setelahx 24x jam,x Instagramx Storiesx memungkinkanx penggunax 

menambahkanx filterx sepertix Snapchatx yangx menambahkanx hal-halx sepertix 

mahkotax bungax danx telingax kelinci.x Tapix itux tidakx butuhx waktux lama,x danx 

dalamx delapanx bulan,x Instagramx Storiesx melampauix jumlahx penggunax aktifx 

harianx Snapchat.18 

Menurutx Arifin,x “Instagramx berfungsix sebagaix mediax untukx berbagix fotox 

danx videox dix jejaringx sosial,x memungkinkanx penggunax mengambilx fotox danx videox 

sertax menambahkanx filterx untukx memberikanx tampilanx fotox yangx menarik.x Inix 

adalahx sebuahx aplikasix yangx dapatx memberikan”.19 

 
18x Instagramx Storiesx arex twicex asx popularx asx Snapchatx (cnn.com)x diaksesx 18x Februarix 2023 
19x Arifin,x Viralx Marketingx –x Konsepx Barux Berinvestasix Danx Berwirausaha,x Yogyakarta:x 

Andipublisher,x 2018. Hal 26 

https://money.cnn.com/2018/06/28/technology/instagram-stories-users/index.html
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Berdasarkanx Nisrinax Instagramx adalahx sebuahx aplikasix yangx digunakanx 

untukx membagi-bagikanx fotox danx video.x Instagramx sendirix masihx merupakanx 

bagianx darix facebookx yangx memungkinkanx temanx facebookx kitax mem-followx akunx 

Instagramx kita.x Makinx populernyax 30x Instagramx sebagaix aplikasix yangx digunakanx 

untukx membagix fotox membuatx banyakx penggunax yangx terjunx kex bisnisx onlinex 

turutx mempromosikanx produk-x produknyax lewatx Instagram.x 20 

Kemudianx penulisx menjelaskanx definisix konseptualx darix Instagramx 

berdasarkanx parax ahlix diatas,x Instagramx merupakanx mediax sosialx yangx memilikix 

fungsix utamax untukx memberikanx peluangx yangx sangatx luasx bagix parax 

penggunanya.x  

Mediax sosialx tentunyax memilikix beberapax karakteristikx berikutx adalahx beberapax cirix 

mediax sosialx jaringanx komunikasix yaitux :x  

A. Jaringanx  

Mediax sosialx terbentukx darix strukturx sosialx yangx munculx darix jaringanx 

internetx pastikanx kehadiranx mediax sosialx menyediakanx mediax yangx dapatx 

terhubungx melaluix mekanismex teknis.x  

B. Informasix  

Informasix adalahx elemenx kuncix dalamx mediax sosialx karenax mediax sosialx 

membuatx kontenx untukx dialogx berbasisx informasi. 

C. Arsip 

Mediax sosialx yangx diarsipkanx berartix informasix disimpanx danx dapatx diaksesx 

kapanx saja,x dix manax saja,x dix perangkatx apax saja.x  

 
20x M, Nisrina. Bisnisx Online,x Manfaatx Mediax Sosialx Dalamx Meraupx Uang.x Yogyakarta:x Kobis,x 2015. 

Hal 27 
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D. Interaksix x  

Karenax fungsix mediax sosialx sebagaix mediax komunikasi,x makax terjadilahx 

interaksix berupax komentar,x dsb. 

E. Simulasix sosialx  

Mediax sosialx memilikix komunitasx yangx berkelanjutanx dix duniax maya.x 

Mediax sosialx jugax memilikix aturanx bagix penggunanya.x interaksix mediax 

sosialx membuatx realitasx kehidupanx sebagianx danx samax sekalix berbeda.x  

F. Kontenx mediax sosial 

Kontenx dimilikix olehx penggunax ataux pemegangx akun.x Inix menjelaskanx 

bahwax penggunax tidakx hanyax memilikix konten,x tetapix jugax mengonsumsix 

kontenx yangx dimilikix ataux dibuatx olehx penggunax lain.x  

G. Penyebaranx Mediax sosialx tidakx hanyax menghasilkanx danx mengkonsumsix 

konten,x tetapix jugax memungkinkanx penggunax untukx mengambilx tindakanx 

danx mengembangkanx kontenx itux sendiri.21 

Penyebaranx informasix sangatx cepatx danx sangatx luas.x Instagramx merupakanx 

salahx satux mediax sosialx yangx banyakx digunakanx sebagaix alatx komunikasix modern.x 

Instagramx adalahx mediax digitalx untukx mengunggahx fotox danx videox instan,x danx 

penggunax dapatx memanfaatkanx fiturx Instagramx untukx meningkatkanx kreativitasx 

mereka. 

Instagramx merupakanx salahx satux bentukx hasilx darix kemajuanx internetx danx 

tergolongx salahx satux mediax sosialx yangx cukupx digandrungix olehx khalayakx masax 

 
21x Untari,x Dewi.x Strategix Pemasaranx Melaluix Mediax Sosialx Instagramx (Studix Deskriptifx Padax 

Akunx @Subur_Batik).x No.3.x Septemberx 2018.x x Dix aksesx 26x Januarix 2023.x 

http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/widyacipta 

 

http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/widyacipta
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kini.x Halx inix dapatx dibuktikanx denganx meningkatnyax penggunax instagramx padax 

setiapx tahunnya.x Terhitungx padax Aprilx 2017x lalu,x Instagramx mengumumkanx bahwax 

penggunax aktifx bulanannyax telahx mencapaix kisaranx 800x jutax akunx danx angkax 

tersebutx lebihx banyakx dibandingkanx tahunx sebelumnya. 

 

 

2.3x Kerangkax pemikiran 

 

Promosi Instagram Komunitas 
Salihara

Pelanggan

Teori Promosi

- Periklanan

-Pemasaran Langsung

-Penjualan Perorangan

-Promosi Penjualan

-Hubungan Masyarkat

Komunikasi Pemasaran 

-Sumber (Source)

-Proses Pengkodean (Encodingx 
Process) 

-Penyampaian Pesan ( Proses 
Transmisi)

-Proses Menaggapi dan Menafsirkan 
Pesan(Decoding Process)

-Umpan Balik (Feedback)


