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Pembimbing  

Promosi merupakan upaya komunikasi yang dilakukan untuk 

mempengaruhi para pelanggan atau konsumen agar mau 

menggunakan produk ataupun jasa yang di tawarkan.Kegiatan yang 

dapat dilakukan di media sosial antara lain komunikasi atau interaksi untuk 

memberikan informasi atau konten berupa tulisan, foto atau video. 
Instagram adalah media sosial berbasis gambar yang menyediakan 

layanan online untuk berbagi foto dan video. Instagram lahir dari 

pemahaman keseluruhan fungsi aplikasi ini. Kata 'insta' berasal dari 

kata 'instan', seperti kamera Polaroid yang lebih dikenal dengan 

istilah 'fotografi instan' pada saat itu. Instagram juga memungkinkan 

Anda untuk langsung melihat foto anda seperti foto Polaroid. 

Kata"gram" berasal dari kata "telegram",yang digunakan untuk 

mengirim informasi dengan cepat ke orang lain.xInstagram 

memudahkan pengguna untuk mempromosikan produk mereka sendiri 

dengan meningkatkannya tanpa menghabiskan uang, tenaga, dan waktu. 

Menggunakan media sosial Instagram sebagai media komunikasi 

pemasaran merupakan bagian dari promosi pemasaran. Komunitas 

Salihara Arts Center menggunakan Instagram sebagai wahana 

untuk mempromosikan seni pertunjukan, seni rupa, pendidikan, dan 

diskusi.Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Instagram sebagai 

media promosi Komunitas salihara arts center. Dengan menggunakan 

metode kualitatif deskriptif yaitu metode yang mendeskripsikan hasil data 

yang diperoleh melalui obeservasi dan analisis data. Menggunakan Teori 

promosi menurut Kotler & Keller promosi merupakan cara komunikasi 

yang dilakukan oleh perusahaan kepada konsumen atau pasar yang dituju 

dengan tujuan menyampaikan informasi mengenai produk atau perusahaan 

agar mereka mau membeli, promosi terdiri dari periklanan, pemasaran 

langsung, penjualan perorangan,promosi penjualan dan hubungan 

masyarakat. Dapat dijelaskan berdasarkan analisis promosi yang 

menggunakan unsur periklanan dan promosi penjualan yang di tujukkan 

pada media sosial Instagram Komunitas Salihara, promosi yang dilakukan 

di media sosial Instagram mempunyai keunggulan yang lebih tinggi di 

banding dengan media sosial lainnya , hal ini dapat terlihat pada postingan 

yang diunggah oleh Komunitas Salihara bahwa Komunitas tersebut 

melakukan sebuah promosi program-program acara seni secara kreatif dan 

inovatif yang dapat banyak menarik perhatian dari konsumen ataupun 

calon konsumen, informasi yang diberikan oleh Komunitas Salihara sangat 

jelas dan tepat. Berdasarkan hasil analisis promosi  juga didapati bahwa 

Komunitas Salihara  melakukan komunikasi kepada konsumen dengan 

tujuan menyampaikan informasi mengenai produk jasa atau perusahaan 

agar konsumen tertarik dan mau melakukan pembelian tiket acara seni 

yang dilaksanakan oleh Komunitas salihara. 
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Promotion is a communication effort made to influence customers or 

consumers to use the products or services that are offered. Activities 

that can be carried out on social media include communication or 

interaction to provide information or content in the form of writing, 

photos or videos. Instagram is an image-based social media that 

provides online services for sharing photos and videos.Instagram was 

born from an understanding of the overall functionality of this 

application. The word 'insta' comes from the word 'instant', like a 

Polaroid camera which is better known as 'instant photography' at the 

time. Instagram also allows you to instantly view your photos like 

Polaroid photos. The word "gram" comes from the word "telegram", 

which was used to quickly send information to other people.Instagram 

makes it easy for users to promote their own products by enhancing 

them without spending money, effort and time. Using Instagram social 

media as a marketing communication medium is part of a marketing 

promotion. The Salihara Arts Center Community uses Instagram as a 

vehicle for promoting performing arts, fine arts, education, and 

discussion. The purpose of this research is to find out Instagram as a 

promotional medium for the Salihara Arts Center Community. By 

using a descriptive qualitative method, namely a method that describes 

the results of the data obtained through observation and data analysis. 

Using promotion theory according to Kotler & Keller promotion is a 

way of communication carried out by companies to consumers or the 

target market with the aim of conveying information about products or 

companies so that they want to buy, promotion consists of advertising, 

direct marketing, individual selling, sales promotion and public 

relations . It can be explained based on an analysis of promotions that 

use advertising and sales promotion elements aimed at the Salihara 

Community Instagram social media, promotions carried out on 

Instagram social media have a higher advantage compared to other 

social media, this can be seen in the posts uploaded by The Salihara 

Community that the Community carries out a creative and innovative 

promotion of art programs that can attract a lot of attention from 

consumers or potential customers, the information provided by the 

Salihara Community is very clear and precise. Based on the results of 

the promotion analysis, it was also found that Komunitas Salihara 

communicates with consumers with the aim of conveying information 

about products, services or companies so that consumers are interested 

and want to buy tickets for art events held by the Komunitas Salihara. 
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