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ABSTRAK

Nama : Asti Nia Fauzati
Program Studi . Administrasi Publik
Judul Skripsi . Inovasi Layanan Administrasi Kependudukan Dan

Catatan Sipil Melalui Aplikasi Temanggung Gandem pol
(pelayanan online) Di Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan sipil Kabupaten Temanggung Tahun 2022

Inovasi layanan Administrasi kependudukan dan catatan sipil melalui
aplikasi Temanggung gandem pol (pelayanan online) di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Temanggung proses pelaksanaanya masih belum bisa
diakses secara optimal oleh masyarakat. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui inovasi layanan administrasi kependudukan dan catatan sipil
melalui aplikasi Temanggung Gandem pol (pelayanan online) Di Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Temanggung Tahun 2022.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan
teori Roger dalam Suwarno (2008:9, hal 9) yang akan menggambarkan hasil
penelitian dengan adanya 5 indikator yaitu 1) Relative Advantage (Keuntungan
Relatif; 2) Compability (Kesesuaian); 3) Complexity (Kerumitan); 4) Triability
(Kemungkinan dicoba); 5) Observability (Kemudahan diamati).

Hasil penelitian = menunjukkan bahwa inovasi layanan administrasi
kependudukan dan catatan sipil melalui aplikasi Temanggung gandem pol
(pelayanan online) terdiri dari 1) Relative Advantage (Keuntungan Relatif) belum
terpenuhi; 2) Compability (Kesesuaian) belum disesuaikan dengan kebutuhan; 3)
Complexity (Kerumitan) masih terdapat kerumitan dengan adanya regulasi; 4)
Triability (Kemungkinan dicoba) sudah diuji cobakan dan digunakan; 5)
Observability (Kemudahan diamati) dapat dilakukan oleh semua masyarakat.
Inovasi layanan Administrasi kependudukan melalui aplikasi Temanggung
gandem pol (pelayanan online) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Temanggung dapat dikatakan sudah cukup baik untuk pelaksanaannya.
Indicator tersebut belum terpenuhi karena terjadinya regulasi yang mengakibatkan
layanan digital berhenti untuk dilakukan pembaruan, dimana akan dihasilkan
inovasi layanan Administrasi kependudukan yang lebih baik. Selama terjadi
regulasi maka Disdukcapil Temanggung melakukan pelayanan secara datang
langsung ke kantor, online melalui media social, dan juga program jemput bola.

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan, Administrasi kependudukan dan catatan sipil,
aplikasi Temanggung gandem pol (pelayanan online), Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Temanggung
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ABSTRACT

Name - Asti Nia Fauzati
Study Program : Public Administration
Thesis Title :Innovation of Population and Civil Registry

administration services through the Temanggung Gandem
Pol application (online service) at the Temanggung
Regency population and Civil Registration Office in 2022

Innovation of Population Administration and civil registration services
through the Temanggung gandem pol (online service) application in the
Department of Population and civil registration of Temanggung Regency the
implementation process is still not optimally accessible to the public. Therefore,
this study aims to determine the innovation of Population Administration and civil
registration services through the Temanggung Gandem pol (Online service)
application at the Temanggung Regency population and Civil Registration Office
in 2022. The method used in this study is descriptive qualitative with Roger
theory in Suwarno (2008:9, p.9) which will describe the results of the study with
the presence of 5 indicators, namely 1) Relative Advantage (relative advantage; 2)
Compability (suitability); 3) Complexity (complexity); 4) Triability (possibility of
being tried); 5) Observability (ease of observation).

The results showed that the innovation of population and civil registry
administration services through the Temanggung gandem pol (pelayanan online)
application consists of 1) Relative Advantage (relative advantage) has not been
met; 2) Compability (suitability) has not been adjusted to the needs; 3)
Complexity (complexity) there is still complexity with the regulation; 4) Triability
(possibility of being tried) has been tested and used; 5) Observability (ease of
observation) can be done by all communities. The innovation of Population
Administration services through the Temanggung gandem pol (online service)
application at the Department of Population and civil registration of Temanggung
Regency can be said to be good enough for implementation. The Indicator has not
been met due to regulations that cause digital services to stop being updated,
which will result in better Population Administration Service Innovation. During
the regulation, the Temanggung Disdukcapil performs services directly to the
office, online through social media, and also the ball pick-up program.

Keywords: Innovation, Service, Administration of population and civil
registration, the Temanggung gandem pol (pelayanan online) application,
Department of Population and Civil Registration of Temanggung Regency
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