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CATATAN LAPANGAN (FIELD NOTE) 

LAPORAN OBSERVASI PENELITIAN 

Lokasi  Penelitian : Latika Beauty Care Bogor 

Tanggal 15 Oktober 2022 Pukul 11:15-12:00 WIB 

Berdasarkan hasil observasi yang penulis amati klinik Latika Beauty Care sangat 

mengedanpankan pelayanan yang baik dengan para pelanggannya. Hal ini penulis amati ketika 

pelanggan Latika sedang berkonsultasi dengan resepsionis klinik kecantikan Latika Beauty Care 

untuk pemilihan treatment atau produk yang sesuai dengan kebutuhan pelanggannya. Sesuai 

dengan hasil pengamatan yang ada penulis melihat bahwa resepsionis klinik Latika Beauty Care 

sangat ramah dalam menjelaskan beberapa produk-produk yang ada pada klinik kecantikan. 

Mereka tidak membeda-bedakan pelayanannya kepada para pelanggan. Dan kegiatan ini pun 

tentunya sangat akan berpengaruh positif untuk citra perusahaan pada klinik kecantikan Latika 

Beauty Care.  

Tanggal 12 November 2022 Pukul 11:30-14:20 WIB 

Dari hasil observasi yang dilakukan oleh penulis, seluruh aktivitas kegiatan yang dilakukan oleh 

klinnik kecantikan Latika Beauty Care berjalan dengan semestinya. Yang dimana seluruh 

karyawan Latika bekerja sesuai dengan job desknya masing-masing. Sesuai dengan pengamatan 

yang penulis lakukan ketika berkunjung ke klinik kecantikan Latika Beauty Care, Latika selalu 

memberikan pelayanannya dengan baik kepada seluruh konsumennya tanpa memandang status 

atau gender. Hal ini tentu membuat para konsumen merasa nyaman dengan sistem pelayanan dan 

kualitas yang diberikan oleh klinik kecantikan Latika Beauty Care. Cara ini juga tentu dapat 



 

 
 

penulis garis besar bawahi bahwa Latika menggunakan metode tersebut guna menunjang kegiatan 

komunikasi pemasarannya. 

Tanggal 30 November 2022 Pukul 14:30-16:30 WIB 

Hasil dari pengamatan penulis yang selama kurun waktu kurang lebih 3 jam di klinik kecantikan 

Latika Beauty Care. Penulis mengamati beberapa kegiatan dan fasilitas yang ada pada klinik 

kecantikan.  Pada saat itu, penulis melihat bahwa fasilitas yang tersedia di Latika Beauty Care 

sudah sangat memuaskan. Baik fasilitas dari ruang tunggu, parkiran, alat-alat yang digunakan oleh 

klinik kecantikan, dll. Penulis juga melakukan wawancara dengan salah satu konsumen yang 

sedang melakukan treatment di klinik kecantikan Latika Beauty Care. Dan setelah penulis 

menanyakan beberapa pertanyaan, jawaban yang diberikan oleh konsumen Latika rata-rata 

mereka selalu merasa puas dengan pelayanan dan kualitas yang diberikan dan ditambah dengan 

harga yang terjangkau serta promo-promo yang ditawarkan oleh Latika Beauty Care setiap 

harinya. Dalam observasi kedua ini juga penulis berkesempatan untuk mengunjungi kantor pusat 

Latika Beauty Care untuk melakukan wawancara bersama key informan yaitu Marketing 

Komunikasi Latika Beauty Care. Pada lokasi pusat ini, penulis melihat beberapa kegiatan yang 

dilakukan oleh tim Marketing, mulai dari penginputan data penjualan produk online hingga ke 

tahap pengiriman barang melalu kurir. Jumlah orang yang bekerja di kantor pusat Latika ini 

penulis mengamati bahwa karyawannya memang lebih sedikit dibandingkan dengan di tempat 

klinik kecantikan dikarenakan untuk kantor tersebut memang dikhususkan bagi tim-tim yang 

bekerja di balik layar pada aktivitas komunikasi pemasaran. 

Tanggal 1 Desember 2022 pukul  15:00-15:15 WIB 



 

 
 

Dalam kegiatan observasi kali ini, penulis kembali megunjungi kantor pusat klinik kecantikan 

Latika Beauty Care. Penulis bertemu dengan salah satu staff Latika Beauty Care yang menjadi 

salah satu Key Informan pada penelitian ini. Penulis mencoba untuk berbincang-bincang dengan 

mba Asma selaku staff klinik kecantikan Latika Beauty Care, mulai dari bagaimana sejarah 

perusahaan klinik Latika Beauy Care hingga pada tahap pelaksanaan strategi komunikasi 

pemasaran yang dijalankan di kliik kecantikan Latika Beauty Care. Setelah melakukan 

wawancara, penulis juga diberikan akses untuk melihat-lihat fasilitas yang ada pada klinik 

kecantikan Latika Beauty Care seperti alat-alat treatment yang memiliki kualitas yang baik, 

ruangan treatment yang bersih dan nyaman, dll.  

Tanggal 10 Desember 2022 pukul 12:21-13:10 WIB 

Pada kegiatan observasi kali ini penulis mengatami kegiatan promosi penjualan yang dilakukan 

klinik kecantikan Latika Beauty Care dan perilaku konsumennya. Berdasarkan hasil pengamatan 

penulis yang dilihat dari media sosial Instagram klinik kecantikan Latika Beauty Care yang 

menawarkan harga promo menarik kepada para konsumennya. Oleh karena itu, berdasarkan 

pengamatan yang ada di lokasi ternyata promo menarik yang diunggah melalui Instagram tersebut 

membuat antusias masyarakat untuk berbondong-bondong mendatangi klinik kecantikan Latika 

Beauty Care. Penulis mengatami jumlah pengunjung yang ada memang sangat banyak, namun 

dari banyaknya pengunjung yang ada penulis melihat kondisi di klinik kecantikan Latika Beauty 

Care masih sangat kondusif mulai dari segi parkiran dan ruang tunggu pelanggan seperti kantin. 

 

 

 

 



 

 
 

KODING INFORMAN 

DESKRIPSI KODING KEY INFORMAN 1 

Narasumber  : Aditya Gumelar (laki-laki), 35 tahun 

Jabatan  : Marketing Communications Latika Beauty Care 

Lokasi   : Perumahan Jl. Taman Griya Kencana No.5, RT.03/RW.15, Taman Cimanggau, 

Tanah Sereal, Bogor City, West Java 16164 

Waktu   : Rabu, 30 November 2022, Pukul 15:10 – 15:50 WIB 

Interviewer : Haeni Nurdiana 

P  : Pewawancara 

N  : Narasumber 

Kode Transkrip Intisari 

Strategi Komunikasi Pemasaran 

P Mas Adit, saya mau tanya dari perkembangan Latika dari 

awal hingga sebesar saat ini kira-kira bagaimana 

perencanaan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

Latika Beauty Care dalam mempromosikan klinik 

kecantikan ini? 

Perencanaan strategi 

komunikasi pemasaran 

dalam menjalankan 

kegiatan promosi. 

N Kalau dari bentuk komunikasi pemasarannya sendiri yang 

kita lakukan adalah langkah pertama melakukan promosi. 

Mengenai bagaimana kita dapat membuat promo menarik 

sehingga dapat menimbulkan daya minat kepada para calon 

pelanggan untuk melakukan treatment di klinik kecantikan 

Latika Beauty Care. Dan untuk perencanaan strategi 

komunikasi pemasaran yang pertama tentunya yang hal 

utama adalah mengupdate skill dari setiap dokter, tujuannya 

agar kita dapat terus berkembang dari khususnya segi 



 

 
 

treatment, kedua dari alat-alat yang digunakan di klinik 

Latika juga selalu up to date sehingga dapat memenuhi 

kebutuhan setiap konsumennya, dan yang ketiga tentunya 

memberikan produk-produk yang berkualitas kepada Latika 

lovers. 

P Lalu bagaimana mas untuk program strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan Latika Beauty Care terutama 

ditengah menjamurnya usaha klinik kecantikan di kota 

Bogor saat ini? 

Program pendukung 

dari strategi komunikasi 

pemasaran. 

N Kalau untuk program strateginya sendiri pastinya kita selalu 

membuat promo-promo menarik dengan tujuan agar 

customer itu bisa datang ke Latika Beauty Care. Dengan 

cara melalui sosial media Instagram. Selain itu untuk 

program lainnya kita juga buat event seperti giveaway, 

kemudian kita juga sering berkecipung di event wedding 

expo dengan melakukan open booth, mengisi acara 

talkshow, melakukan photoshoot dan video untuk konten-

konten di Instagram.  

P Berarti dapat dikatakan bahwa Latika Beauty Care ini juga 

sangat memanfaatkan event ya mas untuk mendukung 

strategi komunikasi pemasaranya? 

N Iya mba betul, jadi kita setiap ada acara event diluar itu 

selalu ikut serta hadir seperti event wedding expo yang 

sering kita ikuti. Pastinya banyak banget yang nanya kenapa 

harus wedding expo eventnya? Karena menurut saya orang 

yang ingin menjalani kehidupan baru terutama pernikahan, 

pastinya mereka ingin tampil dengan kulit sehat dan bersih. 

Dan ternyata memang benar ketika kita mengikuti event 

tersebut banyak antusias masyarakat yang mengungjungi 

booth kami baik menanyakan produk atau bahkan 

berkonsultasi untuk melakukan treatment. Tidak hanya itu, 



 

 
 

di booth event juga kami menyediakan beberapa produk 

seperti sabun wajah dengan beragam bentuk yang menarik 

untuk bisa dijadikan souvenir misalnya dan beberapa 

produk bundling. Dan cukup banyak peminat yang ingin 

membeli produk tersebut untuk menjadi souvenir di hari 

bahagia calon pasangan tersebut. Kalau untuk event tetap 

yang kita buat sendiri biasanya kita sering mengadakan 

giveaway di Instagram dengan memberikan potongan harga, 

free produk, dll. Untuk giveaway juga kita tidak pernah 

membuat yang macam-macam paling seperti menggunggah 

aktivitas ketika melakukan treatment di Latika atau before 

after wajah. Dan memang banyak sekali dari Latika lovers 

yang sering mengikuti kegiatan giveaway yang setiap kita 

adakan itu. 

P Nah untuk sosial medianya itu kenapa Latika milih 

menggunakan sosial media Instagram? Kan tentunya dapat 

kita ketahui ya kak, sosial media sendiri sekarang udah 

banyak banget kaya TikTok, Facebook, Twitter, dll. 

Alasan menggunakan 

sosial media Instagram 

untuk media promosi 

perusahaan. 

N Dari segi promosi, media yang kita gunakan yaitu fokus 

pada Instagram saja. Tentu banyak yang menanyakan 

mengapa hanya Instagram saja, menurut saya media sosial 

Instagram ini merupakan media yang dapat dijangkau oleh 

kalangan masyarakat secara luas terutama kalangan anak 

muda. Oleh sebab itu, alasan mengapa untuk promosi yang 

diterapkan pada klinik kecantikan Latika Beauty Care ini 

kita hanya aktif menggunakan Instagram saja. Sebenernya 

kita juga menggunakan sosial media lain seperti Tiktok, 

namun untuk informasi yang up to date kita lebih fokus di 

Instagram. Karena kita juga tahu ya, bahwa Instagram ini 

kan lebih mudah penggunaannya dengan berbagai macam 

fitur yang disediakan kita sebagai pengguna bisa 



 

 
 

memanfaatkannya dengan baik dari fasilitas IG tersebut. 

Tidak hanya itu, menurut saya media sosial Instagram ini 

juga lebih efektif untuk media promosi karena sudah banyak 

yang menggunakannya terutama untuk Latika lovers. 

P Terus bagaimana mas untuk dapat mendukung kegiatan 

startegi komunikasi pemasaran dalam mempromosikan 

Latika Beauty Care terutama melalui sosial media Instagram 

tersebut? 

Pendukung kegiatan 

komunikasi pemasaran 

melalui sosial media 

Instagram. 

N Tentunya untuk hal yang mendukung dari kegiatan 

marketing sendiri kita pastinya memanfaatkan fitur dari 

sosial media instagramnya saja. Seperti membuat story, 

karena setiap pengguna Instagram ketika melihat atau 

searching tentang Latika melalui sosial media Instagram 

pastinya yang dilihat adalah instastory terlebih dahulu. 

Kemudian dari story mereka akan beralih untuk melihat ke 

yang lainnya seperti feeds Instagramnya. Mereka akan 

melihat bagaimana konten-konten yang dilaksanakan oleh 

Latika seperti konten menghibur, edukasi, dll dengan hal 

tersebut tentu akan membuat ketertarikan para calon 

customer. Karena hal itulah yang menjadi perbedaan klinik 

kecantikan Latika Beauty Care dengan klinik kecantikan 

lainnya. Jadi, untuk sejauh ini, Latika Beauty Care memang 

hanya memakai Instagram untuk menggunggah kegiatan-

kegiatan seperti event yang akan kita jalani mulai dari 

sebelum pelaksanaan hingga sesudaah pelaksanaannya kita 

selalu posting di Instagram. Dan setiap harinya kita juga 

selalu up to date dalam memberikan informasi menarik 

melalui story Instagram seperti harga-harga promo 

treatment. 

P Kalau untuk kontenya sendiri itu dilakukan kapan saja mas? 



 

 
 

N Konten promosi kita lakukan setiap hari melalui story 

Instagram mulai dari pagi hari. Dan untuk konten reels itu 

biasanya hanya bentuk dari kegiatan soft selling aja yang 

dilakukannya 1 bulan sekali. Oh iya, hal yang mendukung 

kegiatan komunikasi pemasaran kita juga menggunakan e-

commerce seperti shopee, tokopedia, dan Lazada. Tapi 

Lazada ini masih kita proses, jadi yang baru digunakan 

hanya shopee dan tokopedia saja. 

Pelaksanaan konten 

melalui sosial media 

Instagram. 

P Jadi dari perumusan strategi yang sudah dijelaskan oleh 

Mas Adit tadi, kira-kira ada ga sih tujuan dengan diadakan 

komunikasi pemasan bagi klinik kecantikan Latika Beauty 

Care? 

Tujuan dari kegiatan 

strategi komunikasi 

pemasaran untuk 

perusahaan.  

N Hmm, tujuan dari komunikasi pemasaran ini yang utama 

pastinya kita ingin menjadi klinik no 1 di kota Bogor 

khususnya, kedua itu dia Latika hadir dengan tujuan untuk 

bisa mempercantik semua kalangan baik dari perempuan 

ataupun laki-laki 

P Ohiya, berarti sesuai dengan tagline dari Latika ya mas? 

hehe 

N Iya betul, sesuai dengan tagline Latika yaitu “caring and 

inspiring” yang dimana kita ingin mewujudkan kebutuhan 

terutama dari segi kecantikan baik untuk kalangan 

perempuan dan laki-laki agar dapat lebih percaya diri dan 

untuk tampil menjadi cantik ataupun ganteng tidaklah harus 

mengeluarkan biaya yang mahal. Karena Latika hadir 

dengan menawarkan berbagai macam produk sesuai dengan 

kebutuhan yang customer inginkan dan harga yang cukup 

terjangkau yang Latika berikan untuk Latika lovers. 

P Terus dari segi segmentasi dan targeting pemasaran, 

bagaimana cara Latika Beauty Care dalam menentukan hal 

tersebut?  

Penentuan segmentasi 

dan targeting 

pemasaran. 



 

 
 

N  Kalau menurut saya, karena Latika Beauty Care ini hadir 

bukan hanya untuk kalangan perempuan saja, melainkan 

untuk membuat cantik bagi seluruh kalangan. Jadi mulai 

dari usia remaja 13 tahun hingga dewasa atau lansia usia 60 

tahun semua bisa melakukan treatment di Latika Beauty 

Care. Bahkan sekarang juga banyak dari ASN, PNS, orang-

orang kantoran pokoknya semua sudah melakukan 

treatment. Jadi ya itulah, saya juga sebagai 

brandambasador Latika Beauty Care, ingin merubah 

statement bahwa laki-laki juga harus melakukan treatment, 

dan jangan pernah takut ataupun malu karena melakukan 

treatment itu adalah suatu kewajiban dari bentuk kita untuk 

menyayangi diri sendiri. 

P Berarti untuk segmentasi dan targeting pemasaran ini bisa 

dibilang tidak ada batasan kalangan ya? Dalam artian Latika 

ini ingin mencakup keseluruh kalangan tanpa mandang 

gender? 

 

N Nah iya betul sekali, kita memang ingin sekali mencakup 

seluruh kalangan. Jadi ya untuk targeting dari Latika sendiri 

ya itu tadi kalangan remaja,dewasa, lansia baik ibu-ibu 

ataupun bapak-bapak. Dengan usia mulai dari 13-60 tahun. 

 

P Hmm kalau boleh tau kenapa mas Latika memilih target 

kalangan itu? 

Alasan memilih sasaran 

target dalam 

mempromosikan 

produk. 

N Karena gini, kalau kita hanya memfokuskan satu saja 

misalkan ke perempuan. Lalu apakah laki-laki tidak boleh 

malakukan perawatan? Atau apakah kalangan usia remaja 

tidak boleh melakukan perawatan? Tentu semua itu tidak 

menjadi suatu halangan. Jadi itulah alasan mengapa target 

kita mencakup ke seluruh kalangan karena suatu perawatan 

tubuh itu memang harus dilakukan seluruh gender yang 

dimulai dari usia 13 tahun. 



 

 
 

P Lalu bagaimana mas cara membedakan klinik Latika 

dengan klinik kecantikan atau bisa dibilang cara untuk 

penilaian tertetu seperti ciri khas perusahaan? Dan 

bagaimana Latika dapat menempatan posisi untuk bersaing 

dengan para kompetitor lainnya? 

Ciri khas klinik 

kecantikan Latika 

Beauty Care. 

N Baik, jadi kalau yang menjadi pembeda klinik Latika 

dengan beauty klinik lainnya, yang pertama dari segi harga, 

dimana Latika hadir dengan menawarkan berbagai macam 

produk yang berkualitas dengan harga yang rumah tapi ga 

murahan. Dan khusus pelayanan di klinik kecantikan Latika 

Beauty Care ini seluruh karyawannya menerapkan 5S 

(senyum, salam, sapa, sopan, dan santun) ke para customer 

baik secara offline maupun online. Di klinik kecantikan 

Latika ini juga kita sudah memiliki beberapa dokter 

professional dengan didukung alat-alat yang lengkap dan up 

to date sesuai kebutuhan para customer dengan kualitas 

yang premium. Dan kita juga saat ini sudah mempunyai alat 

treatment yang dimana alat ini mungkin hanya ada di klinik 

Latika Beauty Care. 

P Kemudian hal apa saja mas yang menjadi faktor pendukung 

dalam mempromosikan klinik kecantikan Latika Beauty 

Care kepada para konsumen? Mungkin seperti bekerja sama 

dengan para influencer atau media lain? 

 

N Ya dalam mempromosikan klinik ini kita melakukan kerja 

sama dengan beberapa influencer dan selebgram melalui 

sosial media Instagram itu yang menjadi faktor pendukung 

dari Latika Beauty Care 

 

P Terus dari perencanaan hingga pelaksanaan strategi 

komunikasi pemasaran yang sudah disebutkan tadi, pastinya 

dalam suatu perusahaan ada nih ya mas cara kita untuk 

melihat bagaimana program tersebut dapat berjalanan 

Tolak ukur keberhasilan 

dari perencanaan 

hingga pelaksanaan 



 

 
 

semestinya. Lalu untuk Latika sendiri bagaimana cara 

mengukur tolak ukur keberhasilan dari strategi komunikasi 

pemasaran tersebut? 

strategi komunikasi 

pemasaran. 

N Hmmmm menurut saya, yang menjadi tolak ukur 

keberhasilan dari strategi komunikasi pemasaran tersebut 

kita melihat dapat melihat dari berbagai macam event, 

konten-konten yang telah kita jalankan ini ternyata banyak 

sekali yang mulai meniru kegiatan Latika ini terutama untuk 

para kompetitor lain diluar sana yaa.. Contonya yang bisa 

kita lihat adalah dari segi konten kemudian promo-promo 

menarik. Seperti yang tadinya klinik B dalam 

mempromosikan produk ia tidak mencatumkan harga, 

namun ketika melihat latika mempromosikan produk setiap 

hari dengan menampilkan harga dan bisa membuat 

ketertarikan bagi khalayak. Maka klinik B pun mulai 

mengikuti strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

oleh klinik kecantikan Latika Beauty Care. Dan kita juga 

berani untuk bisa melangkah lebih maju dengan mengikuti 

beberapa event seperti wedding expo, melakukan talkshow 

yang dimana dalam acara talkshow tersebut juga kita bukan 

hanya tujuan berjualan saja, melainkan kita ingin 

mengedukasi masyarakat mengenai bagaimana cara kita 

untuk mengawali perawatan yang benar sehingga kita ini 

bisa membuka pola mikir masyarakat yang baru tentang 

cara merawat dan menggunakan produk kecantikan yang 

aman. 

P Ohh jadi yang menjadi tolak ukur keberhasilan Latika ini 

diliat dari event yang sudah dijalankan ya mas.. Lalu ketika 

melakukan acara talkshow yang sudah mas Adit sebutkan 

tadi, kira-kira itu pastinya ada kerjasama sendiri dengan 

media lain dong? Media apa tuh mas yang digunakan?  

Bentuk Kerjasama 

dengan media online 

dalam mempromosikan 

klinik kecantikan. 



 

 
 

N Kalau untuk acara talkshow itu kita kerjasama dengan 

media online yaitu bogor daily news. 

P Lalu kira-kira ada ga mas hambatan dalam menerapkan 

strategi komunikasi pemasaran di klinik kecantikan Latika 

Beauty Care ini? 

Hambatan dalam 

menerapkan strategi 

komuikasi pemasaran 

N Kalau untuk hambatan, pastinya ada di setiap perusahaan 

mengalami hambatan. Tapi, alhamdulillahnya dari setiap 

hambatan itu kita selalu cari solusi secara bersama-sama 

dengan para karyawan Latika Beauty Care seperti 

berdiskusi mengenai apa saja yang menjadi hambatan dalam 

pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran tersebut. Dan 

mencoba untuk memecahkan hambatan dengan mencari 

solusi. Contohnya saja ketika kita melakukan promosi 

misalnya kita menawarkan harga yang kurang efektif 

dengan masyarakat, maka kita akan mencari solusi agar bisa 

memberikan harga yang terjangkau untuk para customer. 

Tapi untuk sejauh ini ketika latika melakukan promosi 

melalui sosial media Instagram, alhamdulillah kita tidak 

pernah mengalami hambatan. Mungkin karena dari segi 

harga yang kita tawarkan juga masyarakat sudah bisa 

menilai sendiri mana yang harga treatmentnya murah tapi 

kualitasnya bagus, dan mana yang harga treatmentnya 

mahal tapi kualitasnya biasa saja.  

P Terus kalau untuk kegiatan evaluasi sendiri ada atau tidak 

mas di klinik kecantikan Latika Beauty Care ini? Dan 

biasanya evaluasi itu dilakukan kapan? 
Bentuk evaluasi dari 

pelaksanaan strategi 

komunikasi pemasaran 

N Evaluasi bersama tentunya ada dong.. Untuk evaluasi 

kinerja tentunya kita selalu rutin melakukan evaluasi setiap 

minggunya. Biasanya evaluasi yang kita bahas itu mengenai 

kegiatan promosi yang dilakukan apakah sudah terelasi 

dengan baik atau belum. Terus kita juga melakukan sharing 



 

 
 

dengan memberikan masukan demi masukan dari karyawan 

mulai dari menyusun konsep kreatifitas secara bersama 

untuk kegiatan promosi kedepannya. Dan untuk 

mempertahankan loyalitas pelanggan, kita lebih 

menekankan pada sistem pelayanan sih seperti menerapkan 

5S kepada konsumen dan membangun fasilitas yang 

maksimal agar suasanya nyaman ketika pelanggan 

menunggu treatment di Latika. Oleh karena itu evaluasi 

yang kita jalani ini adalah bentuk dari peningkatan kin.erja 

kedepannya di klinik kecantikan Latika Beauty Care 

Bauran Komunikasi Pemasaran 

P Oke Mas Adit aku lanjut ke pertanyaan lain yaa, mungkin 

dari segi iklan aku tanya nih mas apakah Latika Beauty 

Care menerapkan metode periklanan dalam 

mempromosikan klinik kecantikan ini? 

Penerapan metode dan 

media periklanan dalam 

promosi. 

N Untuk periklanan sendiri, kita pernah bekerja sama dengan 

aplikasi bulanan yaitu videotron di Botani Square. 

P Lalu kira-kira ada ga mas untuk metode periklanan seperti 

media cetak misalnya? 

N Kalau untuk media cetak kita gaada sih, oh paling kita bikin 

brosur kalau ada event-event aja tapi untuk selebihnya kita 

lebih ngegunain sosial media seperti melalui e-commerce 

,Instagram, Whatsapp, Tiktok untuk mengiklankan klinik 

Latika Beuaty Care ini. Karena sekarang ini kan orang tuh 

lebih cenderung mencari info itu melalui gadget ya mba.. 

P Nah berarti untuk target audience metode periklanan ini 

sama saja ya mas seperti yang sudah disebutkan tadi yaitu 

seluruh masyarakat? Target dan sasaran 

audience yang dituju. N Iyapp betul, pokoknya untuk segala bentuk kegiatan 

promosi target kita itu semua kalangan apalagi kan sosial 

media ini sudah bisa dijangkau dengan mudah 



 

 
 

P Terus dalam melakukan periklanan ini Latika kira-kira ada 

berapa kali dalam 1 bulan Latika Beauty Care melakukan 

kegiatan periklanan ini? 

Aktivitas periklanan 

promosi. 

N Periklanan untuk promosi tentunya kita melakukannya 

setiap hari untuk story Instagram yang diunggah setiap pagi, 

kemudian untuk konten reels biasanya kita menargetkan 

minimal dalam 1 minggu ada 1 atau 2 konten reels yang 

harus di up, jadi bisa dihitung untuk konten dalam 1 bulan 

itu minimal ada 4 kali konten yang kita up melalui sosial 

media Instagram.  

P Jadi untuk metode periklanan ini menurut mas Adit ada atau 

tidak kelebihan ataupun kekurangannya? 
 

N Untuk kelebihan metode periklanan melalui sosial media ini 

yang utama tentu sangat mudah digunakannya, bisa diakses 

dimana saja, dan ringan biaya juga. Dan untuk kekurangan 

alhamdulillah gaada, karena setiap kita mempromosikan 

Latika ini semua pengguna yang ada di Instagram selalu 

responsive terutama ketika kita menawarkan promo-promo 

menarik setiap harinya. 

 

P Jadi untuk metode iklan yang sudah dijelaskan sama Mas 

Adit tadi menggunakan media konvensional dan media 

digital seperti videotron dan media sosial. Nah lalu kira-kira 

ada ga mas untuk kegiatan penjualan personal di Latika 

Beauty Care dalam mempromosikan produknya? 
Penerapan penjualan 

personal dalam 

melakukan promosi. 

N Untuk proses penjualan personal itu biasanya kita 

melakukannya lewat karyawan atau dokter di Latika Beauty 

Care tapi yang terutama dari resepsionis dulu sih… Kaya 

misalnya nanti ada customer yang ingin melakukan 

treatment di klinik pastinya akan ada interaksi dulu tuh 

antar customer dengan resepsionis atau dengan kata lain 

penjual yaa.. Sebelumnya resepsionis kita pasti akan 



 

 
 

menyanyakan terlebih dahulu dengan melihat kondisi 

permasalahan kulit pelanggannya seperti apa, nah baru kita 

akan memberikan rekomendasi treatment yang sesuai 

dengan permasalahannya.  Atau jika memang customer 

tersebut ingin berkonsultasi terlebih dahulu dengan dokter 

sebelum melakukan treatment itu juga bisaa.. Di Latika ini 

kita kan selalu menerapkan 5S yaa, intinya ramah deh, kalau 

kita selalu bisa ramah dengan pelanggan pasti mereka juga 

akan nyaman buat ngelakuin treatment  disini dan akan 

ketagihan dengan hasilnya nanti. 

P Menurut Mas Adit seberapa efektif kegiatan penjualan 

personal ini di klinik kecantikan Latika Beauty Care? 

Efektivitas penjualan 

personal pada klinik 

kecantkan Latika 

Beauty Care. 

N Menurut saya sih kegiatan penjualan personal ini sangat 

efektif ya mba.. karna dengan kita langsung face to face 

dengan pelanggan pastinya akan sangat memudahkan kita 

terutama dalam menyampaikan informasinya secara jelas, 

kemudian kita juga bisa melihat secara langsung mengenai 

bagaimana permasalahan kulit dari customer tersebut. Dan 

pastinya kan pelanggan juga jadi bisa lebih memudah untuk 

menanyakan berbagai informasi tentang Latika mealalui 

resepsionis seperti ada promo apa saja untuk hariini, dan 

produk apa yang sesuai dengan kulitnya sehingga kita baru 

bisa merekomendasikan produk tersebut kepada pelanggan 

untuk memberikan hasil yang maksimal tentunya… 

Ohiya, disini juga kita kegiatan penjualan personal bisa dari 

mulut ke mulut pelanggan dan itu sangat berpengaruh sekali 

sih menurut saya.. karena ketika pelanggan yang telah 

melakukan treatment di Latika Beauty Care kemudian 

mereka merasa puas dengan hasil treatmentnya dengan 

harga yang terjangkau juga kan.. nah baru tuh mereka akan 



 

 
 

merekomendasikannya ke teman-teman ataupun 

keluarganya..  

P Oh jadi kegiatan penjualan persnonal ini sangat efektif ya 

mas apalagi dari mulut ke mulut pelanggan itu jadi 

kelebihan tersendiri pastinya ya dalam mempromosikan 

klinik kecantikan.. 

 

N Iyaa mba betul sekali sangat berpengaruh besar sih dari 

mulut ke mulut tuh, karena ya itu mereka melakukan 

treatment trus puas dari segi pelayanan, harga, hasilnya 

memuaskan juga pasti kan itu menjadi pengalaman yang 

berkesan sekali. 

 

P Lalu untuk bentuk kegiatan promosi penjualan di klinik 

kecantikan Latika Beauty Care ini seperti apa kak kalau 

boleh tau? 

 

N Yaa kalau untuk promosi penjualan itu kita selalu buat paket 

bundling gitu deh, contohnya kaya yang diliat di Instagram 

kita menawarkan paket treatment glowing,acne dan 

sebagainya dengan harga yang cukup terjangkau pelanggan 

dapat melakukan treatment sebagai 4x. Kemudian mereka 

juga bisa mendapatkan diskon tambahan 10% dengan 

membuat video treatment di klinik kecantikan Latika 

Beauty Care. Dan kalau untuk event biasanya kita akan 

memberikan voucher treatment kepada pelanggan yang 

mengunjungi booth seperti di acara wedding expo dan masih 

banyak lagi 

 

P Terus bagaimana mas cara Latika Beauty Care dalam 

menyampaikan kepada publik agar promosi penjualan itu 

dapat berjalan dengan semestinya? 

 

N Intinya sih dengan sering kita mengikuti event-event gitu 

tertutama dengan membuka open booth tentu itu akan 

menjadi daya tarik masyarakat. Ketika mereka sedang 

 



 

 
 

berkunjung ke mall misalnya, lalu mereka akan melihat 

booth kita di event yang sedang ikuti tersebut. Jadi dengan 

car aitu juga kita bisa ngebranding Latika Beauty Care 

kepada target sasaran kita yaitu masyarakat. Dan 

masyarakat akan lebih mengenal sama Latika Beauty Care 

beserta produk-produknya yang selalu kita tawarkan dengan 

harga diskon. 

P Untuk bentuk pemasaran langsung di klinik kecantikan 

Latika Beauty Care ini seperti apa mas? 

Bentuk pemasaran 

langsung (Direct 

Marketing) 

N Baik, jadi untuk bentuk pemasaran langsung itu kita melalui 

media sosial Instagram dengan memanfaatkan fitur direct 

message (DM), link untuk informasi klinik, pemesan produk 

juga kita cantumkan di akun official Instagram kita. Jadi 

biasanya para konsumen yang ingin order online bisa 

melalui link yang sudah kita sediakan di Instagram kita baik 

melalui whatsapp atau marketplace. Dan untuk di struk 

pembelian di paling atas ada nomor hotline kita. Jadi kalau 

ada hal-hal yang tidak diinginkan, konsumen dapat 

menghubungi nomor yang sudah tertera di struk tersebut.  

Selain DM, customer juga dapat memberikan komentar di 

Instagram kita untuk mencari informasi yang masih kurang 

dipahami. 

P Kalau untuk bentuk dari strategi komunikasi pemasaran 

melalui hubungan masyarakat, bagaimana cara Latika 

Beauty Care melakukannya? 

Komunikasi pemasaran 

melalui hubungan 

masyarakat. 

N Jadi untuk humas di klinik kecantikan Latika Beauty Care 

ini kita gaada bagian tersendiri sih.. Paling kalau emang ada 

masalah atau complain dari pelanggan di media sosial itu 

ditanganinnya ya sama admin medsos aja. Dan aku sebagai 

koor marketing disini juga membantu memantau apakah 

masalah tersebut serius atau hanya biasa saja. Jika memang 



 

 
 

serius biasanya saya ikut turun menangani masalahnya agar 

dapat terselesaikan dengan baik. Tapi alhamdulillah nya di 

medsos kita untuk customer yang complain itu bisa dihitung 

jari yaa. Intinya sih kalau emang ada kesalahan itu kita 

harus bisa cepat tanggap aja dalam menyelesaikan 

masalahnya dengan pelayanan yang ramah dan jangan 

sampai mengurangi citra baik dari perusahaan kita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

HASIL WAWANCARA 

KODING INFORMAN 

DESKRIPSI KODING KEY INFORMAN 2 

Narasumber  : Asma Qonita (Perempuan), 21 tahun 

Jabatan  : Staff  Latika Beauty Care 

Lokasi   : Perumahan Jl. Taman Griya Kencana No.5, RT.03/RW.15, Taman Cimanggau, 

Tanah Sereal, Bogor City, West Java 16164 

Waktu   : Kamis, 01 Desember 2022, Pukul 14:30 – 15:20 WIB 

Interviewer : Haeni Nurdiana 

P  : Pewawancara 

N  : Narasumber 

Kode Transkrip Intisari 

Profil Perusahaan  

P  Mba Asma, sebelumnya boleh diceritain ga untuk sejarah 

berdirinya perusahaan Latika Beauty Care?  

Sejarah berdirinya 

klinik kecantikan Latika 

Beauty Care. 

N Baik, jadi Latika Beauty Care itu buka pada tahun 2018. 

Namun awal membuka klinik itu kita masih mengurusi 

surat-surat perizinan. Karena untuk perizinan ini kan gabisa 

secara langsung keluar ya, pasti banyak prosesnya. Namun 

waktu awal pembukaan klinik ini kita sudah terlebih 

dahulu memiliki surat referensi untuk membuka praktek 

klinik kecantikan Latika sambil melengkapi surat-surat 

yang memang waktunya itu bisa menunggu cukup lama. 

Karena kita juga gabisa ya yang namanya buka usaha tanpa 

ada perizinan terlebih dahulu, apalagi banyak banget tuh 

jaman sekarang yang membuka klinik-klinik bodong tanpa 



 

 
 

surat gitu yaa.. Nah kalau kita engga, jadi seiring 

berjalannya waktu bisa dibilang kita tuh meristis terlebih 

dahulu lah untuk membuka usaha klinik kecantikan ini. 

Dan barulah klinik kecantikan Latika Beauty Care ini 

diresmikan pada 17 Januari 2019.  

P Untuk klinik kecantikan Latika Beauty Care ini perusahaan 

yang memang bergerak sendiri atau memang ada 

perusahaan diatasnya mba? 

 

N Nah untuk klinik kecantikan Latika ini kebetulan 

merupakan anak dari sebuah perusahaan. Nama 

perusahaannya itu PT Latika Darma Indonesia. Jadi bisa 

dibilang klinik kecantika Latika ini berada dibawah 

naungan perusahaan tersebut, Yang dimana PT Latika 

Darma Indonesia ini memiliki tiga cabang klinik yaitu 

Latika Beauty Care Bogor, Latika Beauty Care Depok, dan 

Latika Beauty Care Prestige. 

 

Strategi Komunikasi Pemasaran  

N Lalu dalam menentukan strategi komunikasi pemasaran, 

Latika Beauty Care pasti punya target sasaran tersendiri 

pastinya buat menjalankan promosi. Kira-kira target 

sasarannya itu untuk kalangan perempuan saja atau ada 

yang lain Mba? 

 

P Untuk sejauh ini yang datang ke klinik Latika bukan hanya 

dari kalangan perempuan remaja hingga dewasa saja, 

melainkan sudah banyak dari kaum laki-laki yang ingin 

melakukan treatment di Latika Beauty Care. Karena 

sebelumnya pasti orang mengira bahwa klinik kecantikan 

itu hanya dikhususkan untuk perempuan saja, nyatanya 

tidak seperti itu. Karena bagi kita merawat tubuh untuk 

menjadi lebih sehat dan bersih itu semua orang perlu 

melakukan baik dari perempuan maupun laki-laki. 

 



 

 
 

N Jadi bisa dikatakan kalau target sasaran klinik kecantikan 

ini semua kalangan ya mba? Karena memang betul juga sih 

untuk merawat tubuh saat ini gaharus dari kalangan 

perempuan aja ya mba.. Nah kira-kira ada kegiatan atau 

event sendiri ga sih mba di klinik kecantikan Latika Beauty 

Care selain mengikuti event wedding expo? 

 

P Untuk event sendiri biasanya kita sering mengikuti 

wedding expo dan pameran-pameran yang diselenggarakan 

di Kota Bogor bahkan kita juga pernah event kampus juga 

sebagai bentuk brandawarness, tapi ya memang kita lebih 

seringnya mengikuti event wedding expo. Orang-orang 

tentunya mikir kalau wedding expo itu hanya untuk venue, 

vendor, dll. Padahal perspektif itu tuh salah, karena 

menurut saya untuk persiapan menuju ke hari bahagia itu 

bukanlah dari segi luarnya saja tapi kita juga perlu melihat 

dari dalamnya seperti mempunyai kulit yang bersih, sehat, 

dan bercahaya. Dan tentunya dari pengikut Latika lovers 

atau bahkan orang baru banyak sekali yang mengunjungi 

booth kita. Kalau untuk event sendiri biasanya kita sering 

mengadakan giveaway setiap bulannya 

 

P Kalau untuk kegiatan evaluasi di Latika Beauty Care itu 

ada ga mba? Dan biasanya dilakukan berapa kali? 

 

N Tentunya kegiatan evaluasi ada.. Biasanya kita lakuin 

evaluasi ini secara 1 minggu sekali dari seluruh jabatan 

baik dari divisi marketing, teraphis, staff, dll dan yang kita 

bahas untuk yang mingguan itu seperti pekerjaan, kendala 

atau masalah yang dihadapi. Seperti bagaimana kita cara 

menyelesaikannya kemudian jika memang ada kendala 

yang sulit di selesaikan biasanya kita selalu diskusikan 

bareng-bareng untuk mencari penyebabnya mba… Karena 

bentuk evaluasi ini juga kan bertujuan untuk bisa 

 



 

 
 

meningkatkan kualitas dari klinik kecantikan Latika Beauty 

Care. Yang dimana nantinya dari hasil yang kurang 

maksimal misalnya pasti kita evaluasi untuk bisa lebih 

maksimal lagi. Dan untuk yang sudah maksimal kita akan 

terus mempertahankan atau bahkan meningkatkan kembali. 

Bauran Komunikasi Pemasaran  

P Apakah Latika Beauty Care menerapkan metode 

periklanan dalam mempromosikan klinik kecantikan? 

Efektivitas metode 

periklanan dalam 

mempromosikan klinik 

kecantikan. 

N Untuk metode periklanan sendiri kita ini lebih 

memfokuskannya melalui media sosial Instagram. Karena 

kan sekarang ini dunia digitalisasi lebih banyak diminati 

oleh semua kalangan. Dan biaya yang dikeluarkan pun 

lebih relative murah dibandingkan untuk mempromosikan 

melalui media cetak seperti brosur dll.  

P Kalau yang aku liat disini kan Latika Beauty Care 

menggunakan media sosial seperti Instagram, Tiktok, 

Youtube untuk media periklanan dalam mempromosikan 

klinik kecantikan ya mba.. Lalu kira-kira bagaimana sih 

mba untuk kegiatan iklan yang sudah dijalankan itu? 

Apakah ada peningkatan dalam jumlah kunjungan 

pelanggan yang datang ke Latika setiap bulannya? 

N Kalau untuk jumlah pengunjung Latika sendiri sih 

kebetulan setiap harinya klinik kita alhamdulillah rame 

terus ya. Terutama kan kita mempromosikannya melalui 

advertising di Instagram yang secara rutin kita unggah tiap 

pagi hari dan ya banyak sekali feedback yang kita rasakan 

pastinya seperti keuntungan penjualan naik beberapa kali 

lipat. Dan untuk kelebihannya juga kita bisa menarik minat 

masyarakat yang tadinya tidak pernah membuka halaman 

media sosial kita, pastinya kan di Instagram juga ada ya 

yang namanya akumulasi untuk seseorang yang bisa liat 



 

 
 

halaman media sosial kita. Udah gitu cara kita 

mengiklankannya juga berbeda dari yang lain, seperti 

memberikan promosi dengan menampilkan harga, 

membuat konten-konten menarik seperti web series di 

youtube. Jadi seperti itulah yang menjadi pembedaan dari 

iklan yang kita gunakan dalam strategi menarik minat 

pengunjung. 

N Selain menggunakan media sosial seperti Instagram, 

Tiktok, dll. Kira-kira ada hal lain ga yang digunakan Latika 

Beauty Care agar dapat menjangkau khalayaknya secara 

luas?  

 

P Untuk ngejangkau engagement secara luas, kita 

memanfaatkan e-commerce seperti shopee dan tokopedia 

agar masyarakat yang ingin menggunakan produk Latika 

terutama untuk rumahnya yang jauh dari kota Bogor, jadi 

mereka bisa duduk manis saja pesan produk melalui online 

shop. Pemesanan di online shop ini juga tiap harinya selalu 

ada saja yang masuk orderan apalagi dari shopee. Mungkin 

karna shopee juga udah jadi marketplace yang familiar di 

kalangan masyarakat, jadi banyak yang memesan produk 

melalui shopee 

 

P Lalu untuk kegiatan mengenai promosi penjualan yang ada 

di klinik kecantikan Latika Beuty Care ini bagaimana 

bentuknya mba? 

Bentuk kegiatan 

promosi penjualan 

Latika Beauty Care. 

N Nah biasanya dengan kita mengikuti event-event gitu 

pastinya kita buat stand atau open booth untuk lebih 

menarik dan menjadi ciri khas Latika Beauty Care. Melalui 

partisipasi dalam mengikuti event tersebut tentunya kita 

bisa ngebranding klinik kecantikan Latika Beauty Care. 

Selain event wedding expo, kita juga pernah ada kunjungan 

kampus di IPB sebagai bentuk brandawarness juga 



 

 
 

tentunya terutama bagi kalangan dewasa kan.. Jadi dari 

event tersebut masyarakat makin tau nih sama Laika 

Beauty Care serta produk-produk yang ada di klinik 

kecantikan kita 

P Apakah Latika Beauty Care melakukan kerjasama dengan 

media lain dalam mempublisitas kegiatan yang di lakukan 

di klinik kecantikan ini? 

Bentuk hubungan 

masyarakat dalam 

mempublisitas klinik 

kecantikan Latika 

Beauty Care. 

N Untuk menjalan startegi publisitas ini klinik kecantikan 

Latika Beauty Care melakukan kerjasama dengan beberapa 

influencer seperti Mas Adit yang dimana selain ia menjadi 

karyawan disini, tapi ia juga merupakan salah satu Brand 

Ambassador dari Latika Beauty Care dan media online 

Bogor Daily News. Kita selalu menjalin hubungan yang 

baik dengan media atau wartawan agar kita juga bisa lebih 

mudah dalam menjalani publisitas. Apalagi kan kalau di 

Latika ini belum ada bagian khusus mengenai Humas 

sendiri, jadi salah satu kuncinya adalah menjalin hubungan 

dan relasi yang baik agar masyarakat dapat lebih mudah 

mencari informasi berita mengenai produk-produk yang 

ada di Latika Beauty Care. 

P Kira-kira seberapa efektif kegiatan hubungan masyarakat 

ini dalam memperomosikan produk Latika Beauty Care? 

Efektivitas kegiatan 

hubungan masyarakat 

dalam mempromosikan 

klinik kecantikan. 

N Tentunya sangat efektif sekali mba... karena dengan kita 

bekerjasama dengan media online seperti Bogor Daily 

News itu, kita bisa memberikan kesadaran tersendiri 

kepada masyarakat. Selain melakukan publisitas seperti 

artikel, kita juga sering melakukan talkshow yang 

membahas seputar dunia kecantikan dengan tujuan untuk 

mengedukasi kalangan masyarakat sekitar. 

 

 



 

 
 

KODING INFORMAN 

DESKRIPSI KODING INFORMAN 1 

Narasumber  : Ayu Andari (Perempuan), 31 tahun 

Pekerjaan : Pegawai Negri Sipil (PNS) 

Lokasi   : Perumahan Jl. Taman Griya Kencana No.5, RT.03/RW.15, Taman Cimanggau, 

Tanah Sereal, Bogor City, West Java 16164 

Waktu   : Jumat, 02 Desember 2022, Pukul 13:00 – 13:20 WIB 

Interviewer : Haeni Nurdiana 

P  : Pewawancara 

N  : Narasumber 

Kode Transkrip Intisari 

Marketing Mix  

P  Mba Ayu, sebagai konsumen Latika Beauty Care boleh 

diceritakan ga bagaimana layanan yang ditawarkan di klink 

ini kepada customernya? 

Perbedaan produk 

klinik kecantikan Latika 

Beauty Care dengan 

klinik lainnya. 

N Hmmm, selama aku ngejalananin treatment disini untuk 

sistem pelayanannya sangat baik ya… Terutama 

karyawannya juga pada ramah-ramah ke pelanggannya. 

P Menurut mba Ayu apa sih yang membedakan produk dari 

Latika Beauty Care dengan produk klinik kecantikan lain? 

Terus kenapa lebih memilih melakukan treatment disini? 

N Yang membedakan klinik Latika sama yang lain tuh, dari 

segi produk yang ditawarkan. Karena disini tuh kita bisa 

mendapatkan produk yang sesuai dengan kebutuhan jenis 

kulit kita, dan alat-alat di Latika Beauty Care ini selalu up 

to date. Misalnya saja mulai dari treatment ujung kepala 



 

 
 

hingga ujung kaki semuanya itu ada di Latika. Dan 

ditambah sama pelayanannya yang sangat memuaskan.  

P Lalu kira-kira untuk segi harga yang ditawarkan pada 

klinik kecantikan Latika Beauty Care ini bagaimana mba? 

Harga yang ditawarkan 

klinik kecantikan Latika 

Beauty Care kepada 

konsumen. 

N Kalau segi harga, Latika ini emang yang terbaik sih 

menurutku. Karena dari berbagai klinik yang udah aku 

coba sebelumnya cuma Latika yang bisa memberikan 

harga yang sangat worth it. Jadi untuk segi harga sendiri 

masih bisa dijangkau sama para pelanggannya, intinya kan 

ada harga ada kualitas.  

P Apakah lokasi klinik kecantikan Latika Beauty Care ini 

sudah sangat strategis untuk para konsumen? Tempat lokasi klinik 

kecantikan Latika 

Beauty Care. 

N Sudah startegis sih menurut saya. Soalnya buat akses kesini 

tuh udah gampang banget. Kita bisa bawa kendaraan 

pribadi atau angkutan umum masih bisa dijangkau juga. 

P Mba ayu kalau ngeliat promo-promo Latika itu darimana 

biasanya? 
Promosi yang dilakukan 

klink kecantikan Latika 

Beauty Care. 

N Kalau aku suka liat promo dari media sosial Instagramnya, 

karena dia juga kan selalu up to date setiap harinya lewat 

story pasti selalu memberikan informasi promo-promo 

yang menarik. 

P Untuk alur proses pendaftaran treatment disini biasanya 

seperti apa mba? 

Proses pelayanan di 

klinik kecantikan Latika 

Beauty Care. 

N Setahu ku, disini tuh alur proses pendaftaran treatmentnya 

bisa lewat booking online sama datang langsung ke klinik. 

Jadi misalnya kita mau datang siang tapi gamau antri 

biasanya ditawarin sama adminnya buat booking online 

biar mengantisipasi antrian yang cukup lama. Kalau datang 

langsung biasanya kita ambil nomor pendaftaran dulu baru 

nanti dipanggil sama resepsionisnya. 



 

 
 

P Lalu bagaimana untuk alur proses transaksi pembelian atau 

pembayaran di klinik Latika Beauty Care ini? 

 

N Aku kalau di Latika selalu bayar pake debit biasanya. Dan 

disini juga menurutku buat transaksi ke customer sangat 

mudah. Jadi customer bisa bayar menggunakan uang cash, 

debit, kredit, atau QRIS. Ohiya di Latika juga setahuku 

bisa dicicil bayarnya. Misalnya DP dulu kalau yang sering 

aku liat di story instagramnya. 

P Bagaimana pelayanan yang diberikan Latika Beauty Care 

kepada para pelanggannya? 
Karakteristik pelayanan 

karyawan antar 

pelanggan klinik 

kecantikan Latika 

Beauty Care. 

N Untuk sistem pelayanan disini sih semua karyawannya 

ramah-ramah ke pelanggannya. Apalagi dokter disini juga 

baik banget semuanya diperlakuin sama rata. Jadi kita 

sebagai customer juga ngerasa nyaman ngelakuin 

treatmentnya dengan sistem pelayanan yang ditawarkan 

oleh Latika Beauty Care. 

P Terus kalau untuk fasilitas yang disediakan oleh klinik 

kecantikan Latika Beauty Care apakah sudah sangat 

memuaskan bagi para pelanggan? 

Tampilan fisik yang 

disediakan klinik 

kecantikan Latika 

Beauty Care kepada 

konsumennya. 

N Hmmm kalau fasilitas sih alhamdulillah udah sangat puas 

ya.. Apalagi kan disini juga disediain kantin untuk para 

pelangannya. Jadi kalau kita nunggu antrian treatment juga 

gaterlalu bosen nungguinnya, kita bisa duduk-duduk santai 

atau makan di kantin yang sudah disediakan disini. Paling 

untuk parkiran disini masih kurang besar, jadi kalau pas 

lagi ramai parkirannya cukup sulit terutama untuk 

customer yang membawa mobil aja sih. Untuk selebihnya 

udah sangat memuaskan buat fasilitas yang disediakan oleh 

Latika Beauty Care. 
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DESKRIPSI KODING INFORMAN 1 

Narasumber  : Annisa Amanda Yustika (Perempuan), 21 tahun 
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Waktu   : Jumat, 02 Desember 2022, Pukul 14:00 – 14:20 WIB 

Interviewer : Haeni Nurdiana 
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N  : Narasumber 

Kode Transkrip Intisari 

Perilaku Konsumen  

P  Mba Manda boleh diceritain mulai sejak kapan anda 

melakukan treatment di klinik kecantikan Latika Beauty 

Care? 

Pengenalan kebutuhan 

klinik kecantikan Latika 

Beauty Care. 

N Aku pelanggan latika ini dari tahun 2018 pas latika adain 

promo pelajar aku mulai tertarik dan mulai untuk nyobain 

treatment disini. 

P Sebelumnya tahu klinik kecantikan Latika Beauty Care ini 

darimana? 

N Sebelumnya aku tau Latika tuh dari iseng-iseng cari klinik 

kecantikan di Instagram. Kebetulan kan aku di Bogor 

rumahnya jadi aku iseng tuh cari klinik kecantikan di 

Bogor. Dan ketemu deh sama Instagram Latika ini, terus 

aku coba cari-cari informasinya dulu lewat story yang 

dibagikan oleh akun resmi Latika ini. Kemudian tertarik 



 

 
 

dengan informasi yang ditawarkan, mulai dari segi promo 

dan macam-macam treatment yang ada. Akhirnya aku 

follow deh akun Instagram Latika ini. Dan ternayata aku 

ngikutin Latika juga udah lama banget sebelum Latika 

sebesar sekarang jadi sebagai konsumen ikut seneng juga 

litanya hehe.. 

P Dari informasi yang diberikan di media sosial Instagram 

Latika Beauty Care apakah sudah sangat puas? 

Pencarian kebutuhan 

informasi melalui 

media sosial Instagram. 

N Puas banget adminnya juga ramah dan lucu sangat 

moodboster banget. Dan di Instagram Latika juga sangat 

aktif dalam memberikan informasi kepada khalayaknya. 

Kaya up to date dengan promo-promo yang menarik 

melalui story Instagramnya dan Latika juga sering ngadain 

games seru-seruan sama pengikutnya di media sosial 

seperti giveaway. Dan akupun pernah tuh iseng ikutan 

main dan akhirnya dapet giveaway komentar menarik gitu 

terus alhamdulillah deh dapet diskon 50% hehe.. 

P Bagaimana untuk pelayanan yang diberikan klinik 

kecantikan Latika Beauty Care kepada para pelanggannya? Penilaian alternatif 

konsumen kepada 

klinik kecantikan Latika 

Beauty Care. 

N Pelayanannya baik banget, profesional, terapis dan 

dokternya juga ramah-ramah. Pokoknya puas banget 

dengan harganya juga yang murah meriah serta kualitasnya 

juga juara banget. 

P Setelah melakukan treatment disini, pernah ga mba Manda 

merekomendasikan klinik kecantikan Latika Beauty Care 

ini ke orang lain? Keputusan dalam 

pembelian dan perilaku 

pasca pembelian 

konsumen. 

N Aku rekomendasiin Latika ke sodara dan ke temen aku 

paling. Jadinya kan aku bisa ada temen kalau treatment 

disini, soalnya suka ada promo menarik juga sih. Kaya 

lumayan kan kalau treatmentnya bisa patungan sama 

sodara atau temen jadi lebih murah juga. 



 

 
 

P Menurut mba Manda, ada ga sih kekurangan dari Latika 

Beauty Care? Dan kira-kira bagaimana saran anda sebagai 

konsumen untuk Latika Beauty Care kedepannya? 

 

N Hmm kalau kekurangannya belum terlihat sih sejauh ini 

aku udah puas banget treatment disini. Paling kalau untuk 

saran lebih dijaga aja apa yang udah dilakuin Latika ke 

konsumennya misal pelayanannya selalu ramah terus dan 

terus memberikan treatment dengan harga yang terjangkau 

untuk seluruh masyarakat agar bisa tetap cantik dan 

terawatt hehehe… 
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