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ABSTRAK 

Nama    : Haeni Nurdiana 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi          : Strategi Komunikasi Terpadu Pada Klinik Kecantikan Latika 

Beauty Care di Kota Bogor 

Kata Kunci  

Strategi, Komunikasi 

Pemasaran Terpadu, 

Klinik Kecantikan 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh strategi komunikasi 

pemasaran terpadu yang merupakan pedoman penting dalam 

mempromosikan klinik kecantikan Latika Beauty Care. 

Fenomena menjamurnya klinik kecantikan di kota Bogor 

membuat setiap pelaku usaha klinik kecantikan berlomba-lomba 

untuk memiliki ciri khas masing-masing, mulai dari 

memperlihatkan keunikan tempat, ciri khas dari produk, serta 

menunjukkan kualitas yang terbaik. Oleh karena itu, klinik 

kecantikan Latika Beauty Care memadukan elemen komunikasi 

pemasaran yang meliputi periklanan (advertising), periklanan 

(advertising), promosi pejualan (personal selling), penjualan 

personal (personal selling), pemasaran langsung (direct 

marketing), dan hubungan masyarakat (public relation) sebagai 

strategi dalam mengkomunikasikan serta mempromosikan 

produknya. Metode yang digunakan digunakan dalam penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi 

kepada dua key informan dan dua informan. Kemudian dalam 

penelitian ini menggunakan teori IMC (Integrated Marketing 

Communication). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam 

mengimplementasikan strategi komunikasi pemasaran terpadu 

klinik kecantika Latika Beauty Care melalui tiga tahapan mulai 

dari perencanaan, pelaksaan dengan menggunakan elemen 

komunikasi pemasaran terpadu seperti mengikuti event-event, 

memberikan potongan harga, serta menggunakan media sosial 

Instagram, dan evaluasi. Strategi komunikasi pemasaran terpadu 

di klinik kecatikan Latika Beauty Care menunjukkan adanya 

keberhasilan karena terdapat peningkatan jumlah pengunjung 

serta mampu bertahan di tengah maraknya klinik kecantikan 

tertutama di Kota Bogor.  

Pembimbing  Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si 
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ABSTRACT 

Name    : Haeni Nurdiana 

Major   : Communication Science 

Essay Tittle  : Integrated Communication Strategy at Latika Beauty Care     

    Beauty Clinic in Bogor City 

Keywords  

Strategy, Integrated 

Marketing 

Communication, 

Beauty Clinic 

This research is motivated by an integrated marketing 

communication strategy which is an important guideline in 

promoting the Latika Beauty Care beauty clinic. The 

phenomenon of the proliferation of beauty clinics in the city of 

Bogor makes every beauty clinic business actor compete to have 

their own characteristics, starting from showing the uniqueness of 

the place, the characteristics of the products, and showing the best 

quality. Therefore, the Latika Beauty Care beauty clinic combines 

marketing communication elements which include advertising, 

advertising, sales promotion, personal selling, direct marketing, 

and public relations. public relations) as a strategy in 

communicating and promoting its products. The method used in 

this research is descriptive qualitative with data collection 

techniques through in-depth interviews, observation, and 

documentation of two key informants and two informants. Then 

in this study using the theory of IMC (Integrated Marketing 

Communication). The results of this study indicate that in 

implementing the integrated marketing communication strategy 

of the Latika Beauty Care beauty clinic through three stages 

starting from planning, implementing using integrated marketing 

communication elements such as participating in events, 

providing price discounts, and using Instagram social media, and 

evaluation. The integrated marketing communication strategy at 

the Latika Beauty Care beauty clinic showed success because 

there was an increase in the number of visitors and was able to 

survive amidst the rise of beauty clinics, especially in the city of 

Bogor. 

Advisor  Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si 
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