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Abstrak 

Perkembanan teknologi informasi terhadap berbagai aspek kehidupan. Salah satunya di bidang 

industri perdagangan. Aplikasi ecommerence yang mendukung ekonomi digital tidak hanya 

untuk penjualan barang, usaha bagi yang menjualkan jasa pun banyak yang memanfaatkan 

pemasaran penggunaan pada palikasi ecommerence yaitu shopee. Untuk mengetahui 

presentase yang di dapat pada penyaringan pengklasifikasian data ulasan negatif dan ulasan 

positif dengan metode algoritma K-Nearest Neighbor (KNN). Data yang di ambil dari situs 

kaggle sebanyak 356 data. Pengujian dilakukan untuk penentuan nilai k dengan metode  

algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) untuk menemukan hasil parameter terbaik. Dapat 

dihasilkan dari pengambilan data pengujian algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) didapatkan 

tingkat akurasi terbaik dengan nilai 88% dengan nilail k adalah k=2. Dengan pengambilan data 

kedua pengujian algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) dengan tingkat akurasi 75% dengan 

nilai k=3.  

Kata kunci : analisis sentimen, e-commerence, shopee ,algoritma K-Nearest Neighbor (KNN). 

 

Abstract 

The development of information technology on various aspects of life. One of them is in the 

field of the trading industry. The ecommerence application that supports the digital economy 

is not only for the sale of goods, many businesses for those who sell services also take 

advantage of marketing use on the ecommerence application, namely shopee. To find out the 

percentage obtained in the filtering of classifying negative review data and positive reviews 

using the K-Nearest Neighbor (KNN) algorithm method. The data taken from the kaggle 

website was 356 data. Tests were carried out for the determination of the value of k by the 

method of the K-Nearest Neighbor (KNN) algorithm to find the best parameter results. It can 

be generated from the retrieval of testing data of the K-Nearest Neighbor (KNN) algorithm, 

the best accuracy rate was obtained with a value of 88% with the value of k being k = 2. With 

the second data retrieval testing the K-Nearest Neighbor (KNN) algorithm with an accuracy 

rate of 75% with a value of k=3. Keywords : sentimen analysis, e-commerence, shopee, K-

Nearest Neighbor (KNN) algorithm.  

 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi di era globalisasi memberikan pengaruh besar  

terhadap berbagai aspek kehidupan. Salah satunya dibidang indrustri perdagangan. Kebutuhan 

kaya informasi yang sangatt akurat sangat dibutuhkan dalah kehidupan sehari hari. Namun 

kebutuhan informasi yang yang tinggi kadang tidak diimbangi dengan penyajian yang 
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mewadai. Tetapi dengan adanya teknologi pola pikir manusia mulai berkembang terutama 

dalam bidang berbisnis memanfaatkan aplikasi dengan tujuan untuk memajukan usahannya. 

Aplikasi ecommerence yang mendukung ekonomi digital. Tidak hanya untuk penjualan 

barang, penjuaalan jasapun banyak yang memanfaatkan pemasaran pada penggunaan  aplikasi 

shopee. 

Para mengguna aplikasi trutama E-comere sebelum mendownload aplikasi biasanya 

calon pengguna akan bertanya tanya pada kerabat atau keluarga yang sudah menggunakannya, 

atau kebanyakan calon pengguna melihat review pada aplikasi yang terdapat pada ulasan di 

playstore maupun appstore. Ulasan aplikasi sangat dibutuhkan untuk calon pengguna baru 

dengan melakukan analisis sentimen terhadap ulasan penilaian atau review akan memudahkan 

develop aplikasi meneliti kekurangan aplikasi untuk di kembangkan lagi. 

          Analisis  sentimen merupakan teknik text mining yang merupakan suatu proses untuk 

menemukan pendapat negatif maupun positif (Diyah Hepatika & Nurlaela, 2021). Untuk 

pengolahan data opini dilakukannya analisis sentimen yang mampu memahami, mengolah 

data, mengekstrak secara komputasi yang  sering dihubungkan dengan proses analis data pada 

media sosial. Pada sentimen analisis ini  data yang digunakan gunakan dengan penerapan 

algoritma K-Nearst Neighbor (K-NN) yang tujuannya adalah untuk mengklasifikasikan opini  

negatif maupun opini positip dan perhitungan nilai akurasi dengan menggunakan algoritma K-

NN. Dengan hasil yang di dapatkan akan menjadi bahan evalusi terkait model sentimen analisis 

(Mara et al., 2021) . 

 

METODE 

Penelitian ini di lakukan pada bulan oktober hingga desember yang di mulai dengan perumusan 

identifikasi masalah satu minggu, selajutnya studi literatur dengan mencari beberapa 

perbandingan selama tiga minggu, melakukan pengumpulan data selama dua minggu, 

membuat perancangan dengan flowchart aplikasi selama dua minggu, perancangan flowchart 

algoritma selama dua minggu, melakukan analisis kebutuha selama satu minggu. Menganalisis 

algoritma selama dua minggu, membuat perancangan interface selama tiga minggu, dan 

melakukan penerapan dan pengujian algoritma selama 3 minggu.Gambar 1 merupakan tahapan 

penelitian. 

 

 Gambar 1 Tahapan penelitian 



 

Gambar 1 menjelaskan proses tahapan penelitian dimana tahapan pertama yaitu studi 

literatur selanjutnya pengumpulan data di lanjut prosesing data setalah itu implementasi pada 

algoritma K-Neares Neighbor. 

 

Gambar 2 Flowchart Algoritma  KNN 

 

Gambar 2 Menjelaskan flowchart algoritma knn dimana pertama masukan data yang 

akan di uji lalau menentukan nilai k memasukan data latih dan data uji tahap berikutnya 

klasifikasi data lalu mendapatkan hasil. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 



 

Implementasi sistem terhadap perancangan aplikasi yang telah di ranancang pada 

sentimen analisis riview apliksi shope menggunakan metode knn .Berikut  merupakan tampilan 

halaman dasboard yang dapat dilihat pada gambar 4 berikut : 

Gambar 3. Halaman Dasboad 

Tampilan awal aplikasi dimana halaman menu dasbor terlihat pada gambar 4.1 

menampilkan data latih dan data uji yang telah di proses lalu ada grafik data latih yang 

menujukan grafik sentimen nilai positif negatif dan netral, dan terdapan presentai pengujian  

nikai akurasi dan tabel pengujian  sistem berdasarkan nilai k yang di dtentukan. 

Selanjutnya halaman data latih terdapat tampilan halaman data dimana user bisa melihat 

data set yang sudah di aplod dan user bisa menambahkan data pada tampilah halaman. 

Gambar 4. Halaman data latih 

Selanjutnya halaman data uji  merupakan tampilan halaman Data uji yang dapat dilihat 

pada gamabr 5 berikut: 



 

  

Gambar 5. Halaman Data Uji 

Halaman Hasil filtering Berikut merupakan tampilan halaman hasil filtering dapat 

dilihat pada Gambar 6 Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman hasil filterring 

dimana penyaringan data yang teerdapat pada data set yag sudah di filtering. 

 

 

Gambar 6. Halaman Filteringg dan Steming 

Halaman Klasifikasi berikut merupakan tampilan  klasifikasi dapat dilihat  Pada gambar 

7 merupakan tampilan pada halaman klasifikasi dimna proses pengklasifikasi pada data  

set. 



 

Gambar 7.Kalsifikasi KNN 

 

Halaman hasil sentimen analisis berikut merupakan tampilan halaman hasil sentimen analisis 

dapat dilihat pada gambar 8 merupakan gambar dari halaman hasil sentimen analisis dimana 

menunjukan diagram presentasi hasil analisis yang di dapat setelah melakukan klasifikasi data. 

Gambar 8 



 

Pembahasan 

Verification, validasi and experimention 

Verifikasi bertujuan untuk mengidentifikasikan masalah pada bab-bab sebelumnya agar 

saling berhubungan, pada hal ini setiap bab akan diulas kembali dengan tujuan tahapan tersebut 

saling berhubungan. Dari problem formulasi masalah dilakukannya pembahahsan mengenai 

identifikasi masalah untuk dirumuskan dalam penelitian, sehingga dari permasalahn tersebut 

dapat dihasilkan perkembangan menjadi  konsep sebagai solusi. Pada perhitungan sample data 

latih menggunakan perhitungan sample dan kontruksi data uji dengan metode algoritma 

Kenearest Neighbor (KNN) secara manual untuk djadikan acuan dalam oembuatan aplikasi 

sentimen analsisi ini. 

Analisis implementasi data kinerja dari metode algoritma k-nn  

Sub -bab ini akan menjelaskan mengenai hasil tingkat akurasi terhadap kombinasi knn. 

Pada algoritma knn akan dilakukan pengujian terhadap nilai k=2,3,5,6,7,9,10 data latih yang 

di gunakan adalah berjumlah 224 datas et. Dan 110 data set data uji. Nilai kombinasi antara 

kedua algoritma dengan akurasi tertinggi akan digunakan pada sistem analisis. 

• Hasil akurasi data pertama 

a. Hasil tingkatan akurasi algoritma knn dengan nilai k pada algoritma knn sama dengan  

k=2,3,5,6,7,9,10. 

Tabel 1.Hasil akurasi knn dengan k=2,3,5,6,7,9,10 

 

 

 

 

 

 



 

• Hasil presentasi data pengujian 

 

 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil dan penjelasan yang telah diteliti bab sebelumnya, maka peneliti dapat 

menarik kesimpulan Pada hasil analisis sentimen data yang dihasilkan 100 data sentimen 

positif, 18 data bersentimen negatif dan 126 data bersentimen netral. Dihasilkan nilai k yang 

dalam melakukan proses pengujianpada  klasifikasi algoritma K-Nearest Neighbor (KNN)  

mencapai tingkat akurasi pada nilai k =2 dengan nilai kurasi 88% 

. 
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