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LAMPIRAN 

KUESIONER RESPONDEN 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

 

         Sehubungan dengan kegiatan penelitian yang saya lakukan pada SERAB 

COFFE BREWERY DI DEPOK, saya mohon kesediaannya untuk dapat mengisi 

kuesioner ini. Penelitian ini dilakukan dalam rangka penyusunan Skripsi di Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Nasional Jakarta dengan Judul: PENGARUH 

KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SERAB COFFE BREWERY DI DEPOK 

         Semua informasi yang diterima sebagai hasil pengisian kuesioner ini bersifat 

rahasia dan hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis. Saya sangat 

mengpersepsi hargai pendapat dan kesediaan waktunya dalam mengisi kuesioner 

ini. Semua informasi yang diterima sebagai hasil pengisian kuesioner ini bersifat 

rahasia dan hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis.  

 Atas kesediaan dan partisipasinya dalam penelitian ini saya ucapkan banyak 

terima kasih 

    

 

       Jakarta, 05 Desember 2022 

                     Hormat Saya, 

 

 

                                                                                              Harits Fadillah 
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A. Petunjuk Pengisian : 

1. Mohon diisi terlebih dahulu dengan profil responden pada tempat yang telah 

disediakan. 

2. Berilah tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang tersedia. 

3. Pengisian pada komponen setiap pernyataan mempunyai kriteria dalam (5) 

alternative pilihan yaitu : 

 Sangat Setuju    : SS = Skor 5 

 Setuju     : S = Skor 4 

 Netral     : N = Skor 3 

 Tidak Setuju    : KS = Skor 2 

 Sangat Tidak  Setuju   : STS = Skor 1 

 

B. Karakzteristik Responden 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin  

 Pria     Wanita 

  

3. Usia  

      <25 Tahun      26-35 Tahun          36-45 Tahun         >45 Tahun 

 

Kualitas produk (X1) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Ciri-Ciri Produk (Features)      

1. Serab Coffe Brewery mempunya keindahan bentuk 

dalam kemasan produknya. 

     

2. Suasana dari Serab Coffe Brewery menarik perhatian 

konsumen 

     

Keandalan (Reliability) 
     

3. Bentuk produk (minuman/makan) Serab Coffe 

Brewery sangat praktis 

     

4 . Produk Serab Coffe Brewery sanggat memuaskan 

konsumen 

     

Kesesuaian (Conformance) 
     

5. Produk Serab Coffe Brewery selalu menawarkan rasa  

yang unik 

     

6. Produk Serab Coffe Brewery bervariasi ukuran minum      

Daya Tahan (Durability)      
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7. Pilihan menu produk Serab Coffe Brewery di memiliki 

daya tahan produk bisa bertahan cukup dalam suhu 

tertentu 

     

8. Produk dari Serab Coffe Brewery terbuat dari bahan 

yang berkualitas  

     

Keindahan (Aesthethic) 
     

9. Produk dari Serab Coffe Brewery memiliki ketahanan 

produk yang bisa menjaga cita rasa minuman itu 

sendiri 

     

10. Saya merasa Produk dari Serab Coffe Brewery 

memberikan reputasi yang baik 

     

 

Persepsi harga (X2) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

 Keterjangkauan dalam produk      

1. Persepsi harga produk menu dari Serab Coffe Brewery 

terjangkau 

     

2. Persepsi harga produk Serab Coffe Brewery yang 

murah 

membuat konsumen ingin membelinya  kembali 

     

 
Kesesuaian persepsi harga dengan kualitas 

produk. 

     

3. Persepsi harga menu dari Serab Coffe Brewery yang 

ditawarkan sebanding dengan kualitas produk 

     

4. Saya merasa persepsi harga dari Serab Coffe Brewery  

sesuai dengan produk yang ditawarkan 

     

 
Daya saing persepsi harga produk 

     

5. Persepsi harga produk menu dari Serab Coffe Brewery  

mampu bersaing dengan produk sejenis 

     

6. Persepsi harga produk dari Serab Coffe Brewery 

memilki manfaat yang bagus dibandingkan dengan 

yang lain 

     

 
Kesesuaian persepsi harga dengan manfaat 

produk 

     

7. Persepsi harga yang saya bayarkan sesuai dengan 

manfaat yang saya rasakan (produk menu Serab Coffe 

Brewery  rasanya enak) 

     

8. saya merasa persepsi harga dari Serab Coffe Brewery  

sesuai dengan fasilitas yang diberikan 
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Promosi (X3) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

 Pesan Promosi      

1. Informasi dari penjelasan yang diberikan menarik, 

jelas, dan sesuai dengan kenyataan sehingga 

sayaberminat membeli produk menu Serab Coffe 

Brewery   

     

2. Promosi yang dilakukan oleh Serab Coffe Brewery  

sangat informatif, aktual, dan jelas 

     

 
Media Promosi 

     

3. Serab Coffe Brewery melakukan promosi penjualan 

melalui instagram, facebook, secara langsung, dan 

lain-lain 

     

4. Serab Coffe Brewery rutin melalukan promosi baik 

melalui radio, online maupun media cetak 

     

 
Waktu Promosi 

     

5. Seringnya promosi yang menarik dan dilakukan pada 

waktu tepat sehingga mengenai target pasar 

     

6. Seringnya promosi diskon di sosial media menarik 

minat saya untuk membeli 

     

 

Keputusan Pembelian (Y)  

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Kemantapan pada sebuah produk      

1 Saya membeli produk coffe di serab coffe brewery 

sesuai dengan keinginan karna persepsi harga dan 

kualitas barang bagus 

     

2. Saya merasa mantap membeli produk coffe di serab 

coffe brewery 

     

Kebiasaan dalam membeli produk 
     

3. Saya suka dengan cita rasa coffe di serab coffe 

brewery, saya beli coffee pada jangka waktu 

seminggu 2-3 kali 

     

4. Kesesuaian persepsi harga dan kuliatas suatu produk 

mempengaruhi keputusan saya dalam melakukan 

pembelian 

     



7 
 

 

 

Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

     

5. Setelah saya sudah merasakan semua pelayanan pada 

serab coffe brewery , saya akan merekomendasikan 

produk ini pada orang lain 

     

6. Saya akan memberikan infromasi kepada 

teman/keluarga/saudara untuk membeli produk dari 

serab coffe brewery 
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KUALITAS PRODUK 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.1

0 

TOTA

L 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 46 

5 4 5 5 4 5 3 3 5 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 1 5 5 1 5 1 2 5 1 31 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

4 4 5 4 4 5 2 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 44 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

1 4 5 1 4 5 4 2 1 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

4 3 5 4 3 5 3 5 4 3 39 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 37 

5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

3 5 5 3 5 5 4 2 3 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 34 

1 5 5 1 5 5 5 1 1 5 34 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 45 

3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

5 4 4 5 4 4 2 4 5 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 5 5 4 5 5 3 3 4 5 43 

5 4 5 5 4 5 2 4 5 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 

5 3 4 5 3 4 4 4 5 3 40 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 46 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 36 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 37 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 36 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 1 1 4 5 4 4 1 4 32 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

4 4 4 2 4 4 4 4 2 5 37 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

3 3 2 3 1 2 3 4 3 1 25 

4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 35 

4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 36 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 36 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 36 

 

PERSEPSI HARGA 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL 

4 4 5 4 4 5 5 4 35 

4 2 4 4 2 4 2 2 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 4 3 4 4 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 5 4 5 4 4 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

4 5 4 4 5 4 4 5 35 

3 2 5 3 2 5 5 2 27 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 5 5 4 5 5 38 

1 5 5 1 5 5 2 5 29 

4 3 3 4 3 3 4 3 27 

3 2 5 3 2 5 2 2 24 
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4 4 5 4 4 5 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 4 5 5 4 4 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

4 3 4 4 3 4 3 3 28 

4 3 5 4 3 5 5 3 32 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

3 4 4 3 4 4 3 4 29 

3 3 4 3 3 4 3 3 26 

4 5 4 4 5 4 5 5 36 

5 4 4 5 4 4 4 4 34 

3 2 4 3 2 4 4 2 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 4 3 3 4 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 5 2 2 3 1 3 5 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

3 3 4 1 2 1 2 3 19 

5 4 4 5 4 4 4 4 34 

4 3 4 4 3 4 2 3 27 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

4 3 4 4 3 4 2 3 27 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

5 3 4 5 3 4 3 3 30 

4 3 4 4 3 4 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

5 4 4 5 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 5 4 5 4 4 36 

4 3 4 4 3 4 3 3 28 

5 4 4 5 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 4 5 3 4 4 3 31 

1 2 2 2 1 2 2 2 14 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 5 4 4 34 

4 4 4 4 1 2 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 



12 
 

 

4 4 5 4 4 5 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

4 4 5 4 4 5 5 4 35 

4 2 4 4 2 4 2 2 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 4 3 4 4 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 5 4 5 4 4 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

4 5 4 4 5 4 4 5 35 

3 2 5 3 2 5 5 2 27 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 5 5 4 5 5 38 

1 5 5 1 5 5 2 5 29 

4 3 3 4 3 3 4 3 27 

3 2 5 3 2 5 2 2 24 

4 4 5 4 4 5 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 4 5 5 4 4 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

4 3 4 4 3 4 3 3 28 

4 3 5 4 3 5 5 3 32 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

3 4 4 3 4 4 3 4 29 

3 3 4 3 3 4 3 3 26 

4 5 4 4 5 4 5 5 36 

5 4 4 5 4 4 4 4 34 

3 2 4 3 2 4 4 2 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 4 3 3 4 3 3 26 

3 4 4 3 4 4 3 4 29 

3 3 4 3 3 4 3 3 26 

 

PROMOSI 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL 

4 4 4 5 4 4 25 
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4 2 4 4 4 4 22 

5 3 5 3 5 5 26 

4 4 5 4 4 4 25 

4 3 4 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 3 4 21 

4 4 4 3 3 4 22 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 4 5 28 

2 3 2 3 2 2 14 

5 4 4 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 3 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 4 5 28 

3 3 3 3 3 3 18 

4 5 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

2 2 2 2 2 2 12 

3 4 4 3 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 4 22 

4 4 4 2 3 4 21 

4 4 4 3 3 4 22 

5 4 4 3 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 5 3 3 4 22 

5 5 5 3 5 5 28 

5 4 4 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 5 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 2 4 4 22 

4 2 4 4 4 4 22 

3 4 4 2 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 4 22 

4 4 4 3 3 4 22 

4 4 4 3 4 4 23 
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5 4 4 3 3 5 24 

4 4 4 2 4 4 22 

5 5 5 3 4 5 27 

5 4 5 3 4 5 26 

5 4 5 4 4 5 27 

5 4 4 4 4 5 26 

5 4 5 4 5 5 28 

4 4 5 4 4 4 25 

5 4 4 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 4 5 27 

3 5 5 5 4 3 25 

5 5 3 4 3 5 25 

5 4 4 4 5 5 27 

4 4 3 3 4 4 22 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 3 3 4 22 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 3 4 4 23 

4 3 4 3 3 3 20 

4 4 4 5 4 4 25 

4 2 4 4 4 4 22 

5 3 5 3 5 5 26 

4 4 5 4 4 4 25 

4 3 4 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 3 4 21 

4 4 4 3 3 4 22 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 4 5 28 

2 3 2 3 2 2 14 

5 4 4 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 3 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 4 5 28 

3 3 3 3 3 3 18 

4 5 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 
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2 2 2 2 2 2 12 

3 4 4 3 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 4 22 

4 4 4 2 3 4 21 

4 4 4 3 3 4 22 

5 4 4 3 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 5 3 3 4 22 

5 5 5 3 5 5 28 

5 4 4 4 4 5 26 

5 4 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 4 28 

4 4 4 5 4 4 25 

4 3 3 4 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 3 4 20 

4 5 4 4 4 4 25 

5 5 5 4 5 5 29 

5 4 5 5 5 5 29 

5 4 4 4 4 4 25 

4 2 3 4 3 2 18 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 5 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 3 5 4 26 

4 3 4 2 4 3 20 

5 4 5 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 5 4 5 27 

1 1 1 1 1 1 6 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 3 4 3 5 25 
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3 4 4 4 4 4 23 

5 4 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 4 3 3 20 

5 5 4 5 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 4 3 4 21 

4 4 2 4 2 3 19 

5 5 4 5 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 4 26 

4 5 4 4 4 3 24 

5 4 4 4 4 4 25 

5 4 4 5 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 3 24 

5 4 2 5 2 5 23 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 3 24 

5 3 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 4 28 

4 4 4 5 4 4 25 

4 3 3 4 3 4 21 
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4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 3 4 20 

4 5 4 4 4 4 25 

5 5 5 4 5 5 29 

5 4 5 5 5 5 29 

5 4 4 4 4 4 25 

4 2 3 4 3 2 18 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 5 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 3 5 4 26 

4 3 4 2 4 3 20 

5 4 5 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 5 4 5 27 

1 1 1 1 1 1 6 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 3 4 3 5 25 

3 4 4 4 4 4 23 

5 4 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 4 3 3 20 

5 5 4 5 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 4 3 3 20 

5 5 4 5 4 3 26 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,804a ,646 ,635 2,33879 2,189 

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS PRODUK, PERSEPSI 

HARGA 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,921 1,742  2,250 ,027   

KUALITAS 

PRODUK 

,172 ,038 ,130 2,907 ,010 ,793 1,261 

PERSEPSI 

HARGA 

,224 ,054 ,371 4,127 ,000 ,456 2,194 

PROMOSI ,447 ,098 ,420 4,539 ,000 ,430 2,327 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 959,885 3 319,962 58,494 ,000b 

Residual 525,115 96 5,470   

Total 1485,000 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS PRODUK, PERSEPSI 

HARGA 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

2,30308307 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,078 

Positive ,066 

Negative -,078 

Test Statistic ,078 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,142c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

Correlations 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,923 10 

 

 

Correlations 

 

X2.

1 X2.2 

X2.
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X2.

4 

X2.
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X2.
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7 X2.8 
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SI 

X2.1 Pearson 

Correlati

on 

1 ,546*

* 

,541
** 
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** 
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** 
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** 
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** 
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* 

,827** 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlati

on 

,546
** 

1 ,475
** 

,536
** 

,932
** 

,422
** 

,578
** 

1,000
** 

,848** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlati

on 

,541
** 

,475*

* 

1 ,511
** 

,526
** 

,918
** 

,577
** 

,475*

* 

,752** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlati

on 

,975
** 

,536*

* 

,511
** 

1 ,580
** 

,560
** 

,677
** 

,536*

* 

,826** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlati

on 

,582
** 

,932*

* 

,526
** 

,580
** 

1 ,576
** 

,577
** 

,932*

* 

,880** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlati

on 

,523
** 

,422*

* 

,918
** 

,560
** 

,576
** 

1 ,561
** 

,422*

* 

,748** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlati

on 

,670
** 

,578*

* 

,577
** 

,677
** 

,577
** 

,561
** 

1 ,578*

* 

,801** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



24 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,929 8 

 

 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 PROMOSI 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 ,538** ,676** ,463** ,645** ,982** ,887** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 

,538** 1 ,519** ,424** ,461** ,553** ,721** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 

,676** ,519** 1 ,430** ,712** ,658** ,822** 
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Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 

,463** ,424** ,430** 1 ,496** ,465** ,694** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 

Correlation 

,645** ,461** ,712** ,496** 1 ,636** ,819** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.6 Pearson 

Correlation 

,982** ,553** ,658** ,465** ,636** 1 ,885** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 
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PROMOSI Pearson 

Correlation 

,887** ,721** ,822** ,694** ,819** ,885** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,888 6 

 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

KEPUTUSA

N 

PEMBELIA

N 

Y.1 Pearson 

Correlati

on 
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* 
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* 

,820** 
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Correlati
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Sig. (2-
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,910 6 
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