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ABSTRAK 

 

ANALISIS AUDIT OPERASIONAL  

ATAS SIKLUS PENJUALAN OBAT DAN ALAT KESEHATAN  

DI PT. INDOFARMA GLOBAL MEDIKA 

 

 

Oleh : 

Chairunisya 

NPM : 193403416017 

 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Padri Achyarsyah, S.E.,M.M.,DESS.,Ak.,CPA. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pengumpulan data seperti 

kuesioner dan wawancara kepada narasumber yang dilakukan di PT. Indofarma Global 

Medika 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pentingnya audit operasional 

terhadap efektif, efisien dan ekonomi penjualan obat dan alat kesehatan pada perusahaan 

ini. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian manajemen PT. 

Indofarma Global Medika sudah baik dan sesuai dengan SOP (Standart Operating 

Procedure) dengan pengecualian beberapa hal yang membutuhkan perbaikan. 

 

Kata kunci : Audi Operasional, Efektif, efisien, ekonomi dan SOP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 

 

OPERATIONAL AUDIT ANALYSIS 

ON THE SALES CYCLE OF DRUG AND MEDICAL DEVICES 

AT PT. INDOFARMA GLOBAL MEDICA 
 

By : 

Chairunisya 

NPM : 193403416017 

 

The final assignment under the guidance of Dr. Padri Achyarsyah, 

S.E.,M.M.,DESS.,Ak.,CPA 

This study used a qualitative method with data collection such as questionnaires 

and interviews with informants conducted at PT. Indofarma Global Medika 

The purpose of this study is to determine the importance of operational audits 

on the effective, efficient and economic sales of drugs and medical devices in this 

company. 

The results of this study indicate that the management control of PT. Indofarma 

Global Medika is good and in accordance with SOP (Standard Operating Procedure) 

with the exception of a few things that need improvement. 

 

Keywords: Operational Audi, Effective, efficient, economy and SOP (Standard 

Operating Procedure) 
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