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ABSTRAK 

Di era modern, sistem perdagangan melalui e-commerce semakin berkembang di 

dunia bisnis khususnya di Indonesia, hal ini terbukti dengan semakin banyaknya 

aplikasi marketplace yang hadir. Salah satu aplikasi marketplace yang minati oleh 

masyarakat Indonesia adalah aplikasi Shopee dengan berbagai fitur atau 

programnya yang di tawarkan. Dalam program tersebut Shopee menawarkan 

berbagai produk yang bisa dipilih dengan mudah. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui: (1) Ketentuan perlindungan hukum terhadap konsumen dalam 

transaksi e-commerce melalui marketplace PT. Shopee Internasional Indonesia (2) 

Implementasi perlindungan hukum terhadap konsumen dalam transaksi e-

commerce melalui marketplace PT. Shopee Internasional Indonesia (3) 

Perlindungan hukum bagi konsumen dalam transaksi e-commerce melalui 

marketplace PT. Shopee Internasional Indonesia. Penelitian ini bermanfaat bagi 

konsumen marketplace shopee secara umum yang ingin mengetahui tentang 

perlindungan hukum terhadap konsumen dalam transaksi e-commerce melalui 

marketplace shopee. Penelitian ini menggunakan metode normatif (normative law 

research) yaitu dengan cara menggunakan studi kasus normatif berupa produk 

perilaku hukum, misalnya mengkaji undang-undang. Sumber data terdiri Dalam 

penelitian yang menggunakan pendekatan yuridis normatif tehnik pengumpulan 

bahan hukum primer dilakukan melalui studi literatur hukum dan peraturan 

perundang-undangan yang terkait. Pengumpulan bahan hukum sekunder dilakukan 

dengan kajian kepustakaan terkait penelitian. Pengumpulan bahan hukum tersier 

dilakukan melalui penelaahan pustaka, baik manual maupun elektronik melalui 

internet. Data yang telah dikumpulkan akan dianalisis dengan cara menyeleksinya, 

mengklasifikasikannya, menginterpretasikan, menghubungkan, dan 

menyimpulkannya. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa: (1) 

shopee sebagai penyedia jasa toko online yang menghubungkan antara konsumen 

(pembeli) dan pemilik toko online (penjual) belum memberikan kepastian hukum 

yang adil terhadap konsumen yang telah dirugikan oleh pemilik toko online. (2) 

Beban pertanggungjawabannya hanya diberlakukan kepada pelaku usaha atau 

pihak lain yang menyebabkan kerugian tersebut, tanpa dapat meminta 

pertanggungjawaban dari pihak shopee sebagai fasilitator arus transaksi yang 

terjadi dalam marketplace Shopee yang seyogyanya menghubungkan antara 

konsumen (pembeli) dan pemilik toko online (penjual). (3) Pemilik marketplace 

dan jasa pengirim juga harus turut serta bertanggung jawab dalam masalah yang di 

alami oleh konsumen (pembeli) dan pemilik toko online (penjual, sehingga dengan 

hal tersebut, dapat memberikan perlindungan terhadap konsumen sejak awal 

transaksi hingga setelah dilakukannya transaksi. 
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ABSTRACT 

In the modern era, trading systems through e-commerce are increasingly 

developing in the business world, especially in Indonesia, this is evidenced by the 

increasing number of marketplace applications that are present. One of the 

marketplace applications that Indonesian people are interested in is the Shopee 

application with various features or programs offered. In this program, Shopee 

offers a variety of products that can be chosen easily. This study aims to determine: 

(1) Legal protection provisions for consumers in e-commerce transactions through 

the PT. Shopee Internasional Indonesia (2) Implementation of legal protection for 

consumers in e-commerce transactions through the marketplace PT. Shopee 

Internasional Indonesia (3) Legal protection for consumers in e-commerce 

transactions through the marketplace PT. Shopee International Indonesia. This 

research is useful for consumers in the Shopee marketplace in general who want to 

know about legal protection for consumers in e-commerce transactions through the 

Shopee marketplace. This research uses normative law research, namely by using 

normative case studies in the form of legal behavior products, for example 

reviewing laws. Sources of data consist of research that uses a normative juridical 

approach, the technique of collecting primary legal materials is carried out through 

a study of legal literature and related laws and regulations. The collection of 

secondary legal materials is carried out by research-related literature review. The 

collection of tertiary legal materials is carried out through literature review, both 

manually and electronically via the internet. The data that has been collected will 

be analyzed by selecting it, classifying it, interpreting it, connecting it, and 

concluding it. Based on the research results, it can be concluded that: (1) Shopee 

as an online store service provider that connects consumers (buyers) and online 

store owners (sellers) has not provided fair legal certainty for consumers who have 

been harmed by online shop owners. (2) The burden of responsibility is only applied 

to business actors or other parties who cause these losses, without being able to 

hold the shopee party responsible as a facilitator of the flow of transactions that 

occur in the Shopee marketplace which should connect consumers (buyers) and 

online shop owners (sellers). (3) Marketplace owners and delivery services must 

also take responsibility for problems experienced by consumers (buyers) and online 

store owners (sellers, so that with this, they can provide protection for consumers 

from the beginning of the transaction until after the transaction is made. 
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