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ABSTRAK

Nama : Yuliana Engelin

Program Studi : Ilmu Administrasi Publik

Judul Skripsi : Inovasi Perpanjangan Buku Pelaut Di Era Disrupsi
Dalam Pusat Pelayan Satu Atap (PPSA) Kantor

Kesyabandaran Utama Tanjung Priok

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Inovasi Perpanjangan Buku
Pelaut Di Era Disrupsi Dalam Pusat Pelayan Satu Atap (PPSA) Kantor
Kesyabandaran Utama Tanjung Priok . Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kualitatif deskriptif dengan wawancara, observasi serta dokumentasi
dilihat dari Efektif dan Efisien Program yang diterapkan dan dilaksanakan. Sumber
data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh secara langsung dari
informan dan observasi, sedangkan data sekunder bersumber dari data yang ada di
Kantor Kesyabandaran Utama Tanjung Priok dan dokumen-dokumen yang
berkaitan dengan masalah yang akan diteliti. Hasil penelitian menunjukan Inovasi
Perpanjangan Buku Pelaut Di Era Disrupsi Dalam Pusat Pelayan Satu Atap (PPSA)
Kantor Kesyabandaran Utama Tanjung Priok. Sudah dikatakan cukup efektif dan
efisien. Program ini ditujukan kepada para pengguna jasa khususnya para pelaut
yang mengurus perpanjangan buku peluat, program ini cukup efektif dan efisien
untuk memberikan pelayanan yang prima dan maksimal untuk para pengguna jasa

Kata Kunci: Efektivitas, Efisiensi, Program, Sistem Online

viii



ABSTRACT

Name : Yuliana Engelin
Major : Public Administration
Thesis Title  : Innovation of Seaman's Book Extension in the Disruption Era

In the Office One-Stop Service Center (PPSA).

Tanjung Priok Main Subordinate

This study aims to determine Seafarers' Book Extension Innovation in the
Disruption Era in the One-Stop Service Center (PPSA) of the Tanjung Priok Main
Kesyabandaran Office. The method used in this research is descriptive qualitative
with interviews, observation and documentation seen from the Effective and
Efficient Programs that are implemented and implemented. The data sources used
are primary data obtained directly from informants and observations, while
secondary data is sourced from existing data at the Tanjung Priok Main
Sabantaran Office and documents related to the problem to be studied. Theresults
of the research show the Innovation of Seafarers' Book Extension in the Disruption
Era in the One-Stop Service Center (PPSA) of the Tanjung Priok Main
Kesyabandaran Office. It has been said to be quite effective and efficient. This
program is aimed at service users, especially sailors who take care of the extension
of the ship's book, this program is effective and efficient enough to provide excellent
and maximum service for service users

Keywords: Effectiveness, Efficiency, Program, Online System
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