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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH MARKETING PUBLIC RELATIONS TERKAIT 

LOYALITAS PELANGGAN DI ERIGO OFFICIAL SHOP 

(Studi Kasus Generasi Z di Jakarta) 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

Saya Seno Purwoto yakni mahasiswa program studi Ilmu Komunikasi, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Politik pada Universitas Nasional. Saat ini saya sedang 

melaksanakan penelitian sebagai syarat untuk penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Strategi Marketing Public Relations Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Erigo Official Shop Pada Generasi Z Di Jakarta Selatan”. 

Maka saya mohon untuk kesediaan Sdr/I meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner dengan hasil yang benar. Segala hasil informasi yang diisi dalam 

kuesioner ini hanya sebagai kepentingan dan akan dijaga kerahasiaannya. Atas 

perhatian serta partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamua’alaikum Wr. Wb 

  Peneliti, 

 

 

       Seno Purwoto 

       193516516230 
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A. Identitas Responden  

Jenis Kelamin  : 

Usia  : 

Pendidikan  : 

Pekerjaan : 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Kepada seluruh responden dimohon berkenan untuk menjawab 

semua pertanyaan dengan melakukan ceklis pada salah satu alternatif 

jawaban dalam tiap pertanyaannya dengan keterangan yakni : 

 

 

 

 

 

 

1. Variabel X (Marketing Public Relations) 

No Pertanyaan 5 4 3 2 1 

1. Mudah mendapatkan 

informasi melalui media 

online dan cetak 

     

2. Website selalu diperbarui 

dalam hal informasi mengenai 

produk Erigo Official Shop 

     

Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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3.  Mudah memperoleh panduan 

memesan barang pada website 

Erigo Official Shop 

     

4. Mengetahui hari belanja 

nasional yang diadakan pada 

website Erigo Official Shop 

     

5.  Berpartisipasi pada promosi – 

promosi yang diadakan pada 

website Erigo Official Shop 

     

6. Mengetahui apa dari ciri khas 

Erigo Official Shop melaluli 

visual 

     

7. Mengetahui ciri khas Erigo 

Official Shop dari media 

online dan cetak 

     

8. Mengetahui tentang adanya 

promo pada Erigo Official 

Shop 

     

9. Mengetahui adanya acara 

promosi dengan mudah 

     

 

2. Variabel Y (Loyalitas Pelanggan) 

No Pertanyaan 5 4 3 2 1 

1. Membeli berbagai macam 

pakaian pada Erigo Official 

Shop 

     

2.  Erigo membuat konsumen tidak 

mudah terpengaruh antar 

persaing 
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3. Erigo Official Shop membuat 

konsumen membeli semua 

barang yang ditawarkan melalui 

halaman websitenya 

     

4. Ketersediaan menginformasikan 

kepada orang lain apabila ada 

produk baru dari Erigo Official 

Shop 

     

5. Saya ingin menyarankan orang 

lain untuk membeli produk di 

Erigo Official Shop 

     

6. Saya akan melakukan 

komunikasi dari mulut ke mulut 

(word of mouth) berkenan 

dengan produk Erigo 

     

7. Erigo selalu 

Mendemonstrasikan 

keunggulan produk 

     

8. Saya menolak untuk 

menggunakan produk atau jasa 

alternatif yang ditawarkan oleh 

pesaing 

     

9. Saya tidak akan berpaling 

kepada produk lain walaupun 

pesaing memberikan promosi 

yang menjanjikan 
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Lampiran 2 Uji Validitas  

a. Marketing Public Relations (X) 

 

 



       
 

102  

b. Loyalitas Pelanggan (Y) 
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Lampiran 3 Uji Reliabilitas 

a. Marketing Public Relations 

 
 

 

b. Loyalitas Pelanggan 
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Lampiran 4 Hasil Turnitin 

 

 



       
 

105  

Lampiran 5 Perbaikan Skripsi 
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Lampiran 6 Persetujuan Skripsi 
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Lampiran 7 Pengesahan Skripsi 

 


