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ABSTRAK 

 

Nama  : Seno Purwoto 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Konsentrasai : Public Relations 

Judul    : Pengaruh Strategi Marketing Public Relations Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Erigo Official Shop Pada Generasi Z Di Jakarta Selatan 

Kata Kunci 

 

Marketing Public 

Relations, 

Loyalitas 

Pelanggan. 

Belanja online menjadi salah satu gaya hidup khususnya 

masyarakat saat ini. Fenomena berbelanja online diketahui 

bahwa bukan hanya kegemaran pada wanita saja melainkan 

kaum pria. Menurut Brand Marketing Institute wanita 

memiliki presentase yakni 57%, namun untuk kaum pria 

memiliki presentase yakni 43%. Erigo merupakan produk 

fashion yang mengembangkan merek fashion asal 

Indonesia yang mengedepankan kualitas tinggi dan desain 

produk yang mendukung segala perjalanan dan kebutuhan 

sehari – hari. Tujuan dalam penelitian ini ialah untuk 

mengetahui pengaruh strategi marketing public relations 

terhadap loyalitas pelanggan erigo official shop pada 

generasi z di jakarta selatan. Dalam metode penelitian ini 

ialah metode kuantitatif melalui pendekatan studi kasus. 

Populasi dalam penelitian ini adalah generasi Z di Jakarta 

Selatam yang berusia 10 sampai 25 tahun yang berjumlah 
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100 orang. Pengambilan sampel yakni sebesar 90 orang 

yang akan dijadikan responden dalam penelitian ini. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode acak sederhana 

atau Simple Random Sampling. 

Pembimbing Dr. Sugeng Wahyudi, M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name  : Seno Purwoto 

Study Program: Ilmu Komunikasi 

Concentration : Public Relations 

Thesis Tittle : Pengaruh Strategi Marketing Public Relations Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Erigo Official Shop Pada Generasi Z Di Jakarta 

Selatan 

Keywords 

 

Marketing Public 

Relations, 

Customer 

Loyalty. 

Online shopping has become a way of life, especially 

for today's society. It is known that the phenomenon of online 

shopping is not only a hobby for women but also for men. 

According to the Brand Marketing Institute, women have a 

percentage of 57%, but men have a percentage of 43%. 

Erigo is a fashion product that develops a fashion brand 

from Indonesia that emphasizes high quality and product 

design that supports all travel and daily needs. The purpose 

of this study was to determine the effect of marketing public 

relations strategies on customer loyalty at the Erigo Official 

Shop in Generation Z in South Jakarta. In this research 

method is a quantitative method through a case study 

approach. The population in this study is generation Z in 

South Jakarta, aged 10 to 25 years, totaling 100 people. 

Sampling that is equal to 90 people who will be used as 
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respondents in this study. The sampling technique uses 

simple random sampling or Simple Random Sampling. 
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