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ABSTRAK

3AS Case Survey Management System merupakan aplikasi survei
berbasis elektronik yang dapat menghitung secara otomatis hasil surveli
berdasarkan indikator penilaian dan pembobotan nilai yang ditetapkan dengan
proses perhitungan dilakukan secara otomatis real time, inovasi sangat
diperlukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik. Saat ini inovasi terus
digencarkan dan dikembangkan di berbagai Kementerian atau Lembaga (K/L)
baik pusat maupun daerah agar dapat memberikan sebuah perubahan dari cara
lama menjadi produk baru. Artinya, pada setiap pelayanan publik harus
mengandung inovasi baru. Kementerian Perhubungan melakukan transformasi
aplikasi SKM IPK-IKM yang terdiri dari CSMS V1, CSMS V4, CSMS V5 dan
CSMS V6 pada pengembangannya yaitu 3AS (Transparant, Informative, Great,
Action, Actual, Synergy). Inovasi ini bertujuan untuk mengukur dan memetakan
kualitas pelayanan publik dan budaya anti korupsi untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik yang efektif dan efisien. Penelitian yang akan digunakan
adalah pendekatan kualitatif, penelitian ini dilaksanakan dengan cara menanyai
beberapa pihak tentang inovasi survei kepuasan masyarakat berbasis website.
Dalam penerapannya inovasi penggunaan website 3AS Case Survey
Management System ini tidak memiliki hambatan yang signifikan untuk hasil
indeks kepuasan masyarakatnya, delapan indikator peningkatan kualitas
pelayanan publik pada website 3AS Case Survey Management System harus
terus ditingkatkan.

Kata Kunci: Inovasi, Website 3AS Case Survey Management System, kualitas
pelayanan publik, PPSA Kantor Kesyahbandaran Utama Tanjung Priok.



ABSTRACT

The 3AS Case Survey Management System is an electronic-based survey
application that can automatically calculate survey results based on assessment
indicators and assigned value weights with the calculation process carried out
automatically in real time, innovation is urgently needed to improve the quality
of public services. Currently innovation continues to be intensified and
developed in various Ministries or Institutions (K/L) both central and regional so
that it can provide a change from old ways to new products. That is, every public
service must contain new innovations. The Ministry of Transportation
transformed the IPK-IKM SKM application which consisted of CSMS V1, CSMS
V4, CSMS V5 and CSMS V6 in its development, namely 3AS (Transparent,
Informative, Great, Action, Actual, Synergy). This innovation aims to measure
and map the quality of public services and anti-corruption culture to improve the
quality of public services that are effective and efficient. The research that will
be used is a qualitative approach, this research is carried out by asking several
parties about the innovation of website-based community satisfaction surveys. In
implementing the innovative use of the 3AS Case Survey Management System
website, there are no significant obstacles to the results of the community
satisfaction index, eight indicators of improving the quality of public services on
the 3AS Case Survey Management System website must be continuously
improved.

Keywords: Innovation, Website 3AS Case Survey Management System, quality of
public services, PPSA Tanjung Priok Main Kesyahbandaran Office.
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