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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Perhitungan skor kinerja dan kepentingan atribut 
 

Skala X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X5.1 X5.2 X5.3 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0 0 0 

3 9 7 8 8 6 5 7 9 8 8 11 13 14 8 

4 11 12 13 13 10 17 11 13 17 11 11 11 11 13 

5 10 11 9 9 14 8 12 8 5 7 5 6 5 9 

total 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

kinerja 121 124 121 121 128 123 125 119 117 111 108 113 111 121 

 

Skala X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X5.1 X5.2 X5.3 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 0 2 5 0 0 0 2 4 0 9 9 5 5 2 

4 11 12 15 8 13 17 16 9 10 12 13 11 16 13 

5 19 16 10 22 17 13 12 17 20 9 8 14 9 15 

total 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

kepentingan 139 134 125 142 137 133 130 133 140 120 119 129 124 133 

 

Keterangan: 

X1.1: Tekstur nasi yang lebih pulen 

X1.2: Aroma yang harum 

X1.3: Memiliki rasa yang manis 

X1.4: Daya simpan yang lebih lama 

X2.1: Kualitas merk baik 

X2.2: Kepercayaan terhadap merk 
X2.3: Merk tertentu mempengaruhi keputusan pembelian 
X3.1: Kemasan produk baik 

X3.2: Kemasan dapat menjaga ketahanan daya simpan 

X4.1: Label yang mampu mengkomunikasikan produk dengan baik 

X4.2: Terdapat informasi penting yang diperlukan pada label 

X5.1: Pelayanan konsumen baik 

X5.2: Pemberian informasi mengenai produk yang dijual lengkap 

X5.3: Kemudahan proses pembelian 
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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 
 
 

Wawancara Konsumen Beras Organik di Supermarket 
 

 

 

Beras Putih Organik Merek MD Beras Merah Organik Merek MD 
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