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2010-2011 di Badan Pengurus Mahasiswa (BPM) sebagai sekretaris. Penulis aktif 

dalam berorganisasi pada tahun 2011-2012 di Himpunan Mahasiswa Pertanian 

Agroteknologi (HIMAGRO) sebagai sekretaris. Penulis bergabung sebagai Panitia 
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RINGKASAN 
 

 

Kristianto As’ari (225001536028). Analisis Kontribusi Atribut Beras Organik 

Terhadapat Proses Keputusan Pembelian Dan Indeks Kepuasan Konsumen Di 

Jakarta. Di Bawah Bimbingan Farida dan Inkorena G.S. Sukartono. 

 

Beras sebagai makanan pokok memiliki beberapa keunggulan yaitu: sumber kalori 

yang baik, sekitar 30 persen dari total pengeluaran rumah tangga miskin 

dipergunakan untuk membeli beras. Beras organik adalah hasil budidaya padi 

menggunakan teknik pertanian organik. Pembelian makanan organik di Indonesia 

masih tergolong rendah karena harga pangan organik mahal, keterjangkauan dan 

distribusi yang masih terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi hal 

apa yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli beras organik serta 

kepuasan konsumen terhadap produk yang dibeli. Metode dasar penelitian ini 

adalah metode deskritif kuantitatif. Pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling dengan jumlah 30 responden. Sumber data yaitu dari data 

primer dari hasil wawancara dengan konsumen beras organik di daerah DKI Jakarta 

dan kuesioner yang dibagikan secara daring dengan syarat: 1) mengkonsumsi beras 

organik, 2) bertempat tinggal di wilayah DKI Jakarta, serta data sekunder dari 

instansi dan literatur terkait. Berdasarkan rekaputilasi, dapat disimpulkan bahwa 

konsumen beras organik berusia antara 25-29 tahun yang memiliki pekerjaan 

sebagai karyawan, dan berpenghasilan berkisar Rp5.500.000-Rp7.000.000. Hasil 

analisis tingkat kepuasan konsumen dan kepentingan atribut didapatkan nilai rata-

rata tingkat kesesuaian konsumen terhadap atribut sebesar 90,58%. Hasil analisis 

diagram kartesius menunjukkan bahwa atribut yang dianggap penting namun belum 

memenuhi ekspektasi konsumen adalah atribut kemasan dapat menjaga ketahanan 

daya simpan beras. Atribut yang dianggap penting dan menurut konsumen sudah 

dapat memenuhi apa ekpektasi dan perlu dipertahankan, adalah atribut tekstur nasi 

yang lebih pulen, aroma yang harum, daya simpan yang lebih lama, kualitas merk 

baik, kepercayaan terhadap merk, kemasan produk baik, serta kemudahan proses 

pembelian. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa atribut pada penelitian ini 

menghasilkan tingkat kepuasan konsumen beras organik sebesar 79,32%. 
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ABSTRAK 
 

 
Tujuan penelitian adalah (1) mengidentifikasi karakteristik konsumen beras organik, (2) 

hal apa yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli beras organik dan 

kepuasan konsumen terhadap produk yang dibeli. Metode dasar penelitian ini adalah 
metode deskritif kuantitatif. Metode pengambilan sampel adalah purposive sampling 

dengan jumlah 30 responden. Sumber data yang digunakan yaitu dari data primer dari hasil 

wawancara di pusat belanja yang menjual beras organik dan kuesioner yang dibagikan 

secara daring, serta data sekunder dari instansi dan literatur terkait. Analisis data yang 
digunakan adalah Importance and Performance Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction 

Index (CSI). Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik konsumen beras organik di 

Jakarta adalah orang-orang dengan umur berkisar 25-29 tahun yang memiliki pekerjaan 
sebagai karyawan, dan berpenghasilan berkisar Rp5.500.000-Rp7.000.000. Dari 

perhitungan IPA yaitu atribut seperti tekstur pulen, aroma yang wangi, kualitas merk yang 

baik, daya simpan yang lebih lama, kepercayaan konsumen terhadap merk, kemasan yang 

baik, dan kemudahan dalam mendapatkan produk dianggap penting dalam pengambilan 
keputusan. Hasil perhitungan CSI menunjukkan bahwa konsumen sudah merasa cukup 

puas dalam pembelian beras organik di Kota Jakarta dengan nilai kepuasan konsumen 

sebesar 79,32%. 
 

Kata Kunci: beras organik, importance-performance analysis, customer satisfaction index 
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ABSTRACT 
 

 
The research objectives were (1) to identify the characteristics of consumers of organic 

rice, (2) what factors influence the consumer's decision to buy organic rice, and consumer 

satisfaction with the product purchased. The basic method of this research is a quantitative 
descriptive method. The sampling method is purposive sampling with a total of 30 

respondents. The data sources used are primary data from interviews at shopping centers 

that sell organic rice and questionnaires distributed online, as well as secondary data from 

related institutions and literature. The data analysis used is Importance and Performance 
Analysis (IPA) and Customer Satisfaction Index (CSI). The results showed that the 

characteristics of consumers of organic rice in Jakarta were people aged 25-29 years who 

had jobs as employees, and incomes ranging from IDR 5,500,000 to IDR 7,000,000. From 
the IPA calculation, attributes such as fluffier texture, fragrant aroma, good brand quality, 

longer shelf life, consumer trust in the brand, good packaging, and ease of obtaining the 

product are considered important in decision-making. The CSI calculation results show that 

consumers are quite satisfied with purchasing organic rice in the city of Jakarta with a 
consumer satisfaction value of 79.32%. 

 

Keywords: organic rice, importance-performance analysis, customer satisfaction index 
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