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LAMPIRAN  

 

 

A. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) 

TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG PADA DESTINASI WISATA 

ALAM 

(Studi Kasus : Kawasan Wisata Air Terjun Leuwi Hejo Sentul) 

 

Bagian I 

Identitas Pribadi Responden 

Isi dan beri tanda “ 

1. Nama  : 

 

2. Jenis Kelamin : □ Laki – Laki □ Perempuan 

 

3. Pekerjaan : □ PNS 

    □ Karyawan swasta 

    □ Wiraswasta 

    □ Pelajar/ Mahasiswa 

 

4. Usia  : □ < 20 Tahun 

    □ 21 – 30 Tahun 

    □ 31 – 40 Tahun 

    □ > 40 Tahun  

 

5. Berapa kali anda membuka internet dalam sehari 

□ 1-3 kali □ 4-6 kali □ 7-9 kali □ > 10 kali  
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6. Sosial media yang anda miliki sebagai informasi mengenai destinasi 

wisata  

(boleh diisi lebih dari satu) 

□ Youtube 

□ Facebook  

□ Twitter  

□ Instagram 

□ Tiktok 

 

7. Pernah berkunjung ke Kawasan Wisata Air Terjun Leuwi Hejo saat 

Pandemi 

□ Pernah  □ Tidak 

 

8. Berapa kali anda mengunjungi Kawasan Wisata Air Terjun Leuwi Hejo 

selama Pandemi 

□ Sekali  □ lebih dari sekali 

 

9. Destinasi yang pernah dikunjungi (boleh diisi lebih dari satu) 

□ Leuwi Hejo 

□ Leuwi Cakrawardana 

□ Leuwi Lieuk 

□ Curug Cibaliung 

□ Leuwi Cepet 

□ Leuwi Ciung 
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Bagian II 

Daftar Pernyataan Kuesioner 

 Intensity (X1) 

No. Pernyataan 
Pilihan 

STS TS N S SS 

1. 
Saya membicarakan Kawasan Air Terjun leuwi 

Hejo jauh lebih sering daripada destinasi lain  

     

2. 
Saya sering mengakses infromasi mengenai 

Kawasan Air Terjun leuwi Hejo  

     

3. 

Saya membaca ulasan perjalanan wisatawan online 

untuk mengetahui destinasi apa yang memberi 

kesan baik 

     

4. 
Saya membicarakan tentang Kawasan Air Terjun 

leuwi Hejo  kepada banyak orang 

     

 

Valence of Opinion (X2) 

No. Pernyataan 
Pilihan 

STS TS N S SS 

1. 
Saya merekomendasikan Kawasan Air Terjun 

leuwi Hejo kepada orang lain   

     

2. 

Saya senang untuk mengatakan kepada orang lain 

bahwa saya pernah mengunjungi Kawasan Air 

Terjun Leuwi Hejo 

     

3. 
Saya mengatakan hal-hal positif kepada orang lain 

tentang Kawasan Air Terjun Leuwi Hejo 

     

4. 

Saya berbicara positif tentang fasilitas dan 

keindahan yang disuguhkan di Kawasan Wisata Air 

Terjun Leuwi Hejo 

     

5.  
Saya mengatakan hal-hal negative kepada orang 

lain tentang Kawasan Air Terjun Leuwi Hejo 

     

6. 

Saya membicarakan hal-hal negative tentang 

informasi apa saja yang ada di Kawasan Wisata Air 

Terjun Leuwi Hejo 
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Content (X3) 

 

 Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan 
Pilihan 

STS TS N S SS 

1. 
Saya mengunjungi Kawasan Air Terjun leuwi 

Hejo sesuai dengan kebutuhan refreshing saya 

     

2. 

Saya mengunjungi Kawasan Air Terjun leuwi 

Hejo karena sudah mendapatkan referensi dari 

orang terdekat 

     

3. 
Saya mengevaluasi beberapa destinasi yang ada 

selain Kawasan Air Terjun leuwi Hejo 

     

4. 
Saya merasa yakin dengan berkunjung ke 

Kawasan Air Terjun leuwi Hejo  

     

5. 

Saya akan mempromosikan Kawasan Air Terjun 

leuwi Hejo kepada keluarga, teman dan saudara 

Saya  

     

 

 

  

No. Pernyataan 
Pilihan 

STS TS N S SS 

1. 
Saya membahas keramahan petugas Kawasan 

Wisata Air Terjun Leuwi Hejo   

     

2. 
Sa Saya membahas keamanan transaksi di Kawasan 

Air Terjun Leuwi Hejo 

     

3. 
Saya membahas harga yang ditawarkan di 

Kawasan Wisata Air Terjun Leuwi Hejo 

     

4. 
Saya mendiskusikan berbagai hal yang disuguhkan 

di Kawasan Wisata Air Terjun Leuwi Hejo 

     

5.  
Saya membicarakan tentang ketenaran destinasi 

Kawasan Air Terjun Leuwi Hejo 
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A. Data Tabulasi Penelitian 

 

Intensity Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

4 4 4 4 16 

3 3 3 4 13 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 4 3 5 15 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 3 4 4 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 4 3 3 13 

4 4 3 5 16 

4 4 2 4 14 

4 4 3 5 16 

2 4 2 4 12 

4 4 3 4 15 

5 5 1 5 16 

3 3 3 3 12 

3 1 1 4 9 

4 3 4 4 15 

4 4 3 5 16 

1 1 1 4 7 

3 3 3 3 12 

4 4 2 4 14 

3 4 4 5 16 

4 4 4 5 17 

3 3 3 3 12 

2 4 2 4 12 

3 3 1 4 11 

2 3 4 5 14 

3 3 3 4 13 

4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 

5 5 5 5 20 

4 4 3 5 16 

3 3 2 3 11 
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2 3 3 4 12 

3 4 4 3 14 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 12 

2 2 3 5 12 

3 4 3 4 14 

4 5 3 5 17 

2 4 2 5 13 

3 3 3 4 13 

4 5 3 5 17 

3 3 3 4 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 4 4 5 17 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

3 4 3 3 13 

4 3 3 4 14 

2 4 3 5 14 

4 4 4 4 16 

4 4 3 5 16 

3 4 4 3 14 

3 3 3 3 12 

1 4 2 5 12 

3 3 2 3 11 

3 4 4 4 15 

3 5 5 4 17 

5 5 4 4 18 

2 3 3 3 11 

3 4 3 4 14 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 3 4 16 
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4 5 3 5 17 

4 4 5 4 17 

4 3 4 5 16 

4 5 4 3 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 3 4 16 

4 4 4 5 17 

5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 

5 5 4 5 19 

4 4 5 4 17 

4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 

3 4 3 4 14 

3 4 4 5 16 

3 3 4 5 15 

4 4 5 4 17 

 

Valence of Opinion Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

4 4 4 3 3 3 21 

4 3 3 3 4 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 1 1 18 

5 5 5 5 1 1 22 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 2 2 24 

4 4 3 3 1 1 16 

4 4 4 4 2 2 20 

5 4 4 4 2 1 20 

4 4 3 4 4 4 23 
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4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 4 5 27 

5 5 5 5 1 1 22 

4 4 4 3 2 2 19 

2 2 4 4 1 1 14 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 3 22 

2 1 2 3 3 2 13 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 5 5 5 27 

5 4 5 5 2 2 23 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 3 20 

3 3 3 3 3 2 17 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 4 2 2 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 4 22 

5 5 5 5 1 2 23 

4 5 4 4 3 2 22 

4 4 3 4 2 2 19 

5 4 3 2 1 5 20 

4 4 4 4 2 2 20 

5 4 4 3 2 2 20 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 4 2 2 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 2 2 18 

4 4 4 5 3 3 23 

4 3 4 3 2 2 18 

5 4 4 4 2 3 22 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 3 4 4 5 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 2 3 17 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 1 1 22 
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5 5 5 5 2 2 24 

4 3 4 3 2 2 18 

3 3 3 3 1 1 14 

4 4 4 4 2 2 20 

5 5 5 5 3 3 26 

4 3 3 4 2 2 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 2 2 20 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 3 3 3 20 

4 5 4 4 3 3 23 

5 5 4 4 2 2 22 

3 4 4 4 3 4 22 

3 4 4 4 3 3 21 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 1 1 18 

4 4 4 5 3 3 23 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 5 26 

5 4 4 5 3 4 25 

4 4 3 5 3 4 23 

4 5 5 4 4 5 27 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 5 4 25 

4 5 4 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 4 4 25 

4 5 4 5 5 5 28 

4 4 5 5 4 5 27 

4 5 4 4 5 4 26 

4 4 4 5 4 5 26 

4 4 5 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 5 5 28 

4 4 5 4 5 4 26 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 4 4 2 2 20 

4 5 4 4 2 1 20 

4 4 4 4 4 4 24 
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5 4 4 5 1 1 20 

5 5 4 4 2 2 22 

4 5 4 5 2 2 22 

 

Content Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 2 3 4 4 16 

4 5 3 5 5 22 

3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

1 1 4 4 3 13 

4 4 5 5 4 22 

4 4 4 5 4 21 

3 4 2 4 4 17 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 5 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

4 5 4 4 4 21 

1 2 2 3 3 11 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 4 5 5 4 21 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 4 17 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 4 4 19 

4 3 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 3 17 
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5 5 5 5 5 25 

1 1 4 4 5 15 

3 3 4 3 4 17 

1 2 4 4 5 16 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

1 2 4 3 3 13 

4 4 4 4 3 19 

3 3 4 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

5 3 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

2 3 3 3 3 14 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 5 17 

2 3 4 3 3 15 

4 3 4 4 4 19 

4 3 3 3 5 18 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 3 18 

3 3 3 4 4 17 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
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4 5 4 4 4 21 

3 5 3 4 4 19 

5 4 4 5 3 21 

4 3 4 5 3 19 

4 5 4 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

4 4 5 4 5 22 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 5 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 4 5 22 

5 4 4 5 4 22 

5 4 4 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 5 4 22 

5 5 4 5 5 24 

4 5 4 5 5 23 

4 2 4 5 4 19 

4 4 4 5 3 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 

4 4 5 4 4 21 

 

Keputusan Berkunjung Total 

Y1 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 3 4 20 
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4 4 4 4 4 20 

4 2 5 4 4 19 

5 5 4 5 3 22 

4 4 4 4 3 19 

4 5 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 4 19 

4 5 3 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 21 

1 3 3 3 2 12 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 3 20 

5 4 5 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 3 19 

4 5 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 5 22 

3 4 4 4 4 19 

4 3 5 5 3 20 

5 4 4 4 4 21 

5 5 3 3 5 21 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 5 2 19 

4 5 5 3 4 21 

4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
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3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 3 4 18 

5 2 2 2 2 13 

4 4 3 5 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 4 3 4 4 18 

4 3 3 3 3 16 

5 5 5 3 4 22 

3 3 4 2 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 5 3 3 4 19 

4 4 4 5 5 22 

4 3 4 3 4 18 

4 4 3 3 3 17 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 3 5 5 5 22 

4 5 3 4 5 21 

4 5 3 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 4 4 21 

4 4 5 4 5 22 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 5 4 22 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 5 4 21 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

5 4 5 5 4 23 

4 5 4 4 5 22 

4 4 5 4 5 22 
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4 2 4 5 4 19 

5 5 4 3 3 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

5 5 4 4 5 23 

4 4 4 5 4 21 

 

 




