
 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH ( E-WOM ) TERHADAP 

KEPUTUSAN BERKUNJUNG PADA DESTINASI WISATA ALAM 

(Studi Kasus Kawasan Wisata Air Terjun Leuwi Hejo) 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

FAYUSZA DIPA HERNAWAN 

173112340450024 

 

 
 

 

 

 

PROGRAM STUDI PARIWISATA  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS NASIONAL  

JAKARTA 

2023



 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH ( E-WOM ) TERHADAP 

KEPUTUSAN BERKUNJUNG PADA DESTINASI WISATA ALAM 

(Studi Kasus Kawasan Wisata Air Terjun Leuwi Hejo) 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

Di Susun Guna Memenuhi Tugas dan Memperoleh Gelar Sarjana Pariwisata 

(S.Par) 

Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional Jakarta 

 

 
Oleh : 

 

FAYUSZA DIPA HERNAWAN 

173112340450024 

 

 
 

 

 

PROGRAM STUDI PARIWISATA  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS NASIONAL  

JAKARTA 

2023









iii  

KATA PENGANTAR 

 

حِيْمِ  حْمَنِ الرَّ  بسِْــــــــــــــــــمِ اللهِ الرَّ

 

Alhamdulillah wa syukurillah. Dengan menyebut nama Allah yang Maha 

Pengasih lagi Maha Penyayang, kita panjatkan puji syukur atas kehadirat-Nya 

yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya. Dengan kemudahan 

dan pertolongan Allah SWT, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

Laporan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Electronic Word Of Mouth ( E-Wom ) 

Terhadap Keputusan Berkunjung Pada Destinasi Wisata Alam (Studi Kasus 

Kawasan Wisata Air Terjun Leuwi Hejo)”. Laporan Skripsi ini dibuat untuk 

memenuhi salah satu persyaratan akademik dalam menyelesaikan studi pada 

Pariwisata Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional Jakarta.  

Untuk itu penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih sebesar-besarnya 

kepada pihak-pihak yang telah berjasa dalam membantu, mendukung dan 

membimbing penulis selama proses pembuatan Laporan Skripsi ini dari awal 

hingga akhir. Secara khusus penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Drs. El Amry Bermawi Putera, M.A. selaku Rektor Universitas 

Nasional. 

2. Bapak Kumba Digdowiseiso, SE., M.App.Ec., Ph.D. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional. 

3. Ibu Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Nasional. 

4. Bapak Gagih Pradini, S.Par., M.M selaku Ketua Program Studi Pariwisata 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional. 

5. Ibu Rizki Nurul Nugraha, Sst.Par., MM.Par. selaku Dosen Pembimbing 

yang telah memberikan waktu dan ilmu dalam memberikan arahan selama 

penyusunan skripsi. 

6. Seluruh jajaran Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis jurusan 

Pariwisata Universitas Nasional. 

7. Bapak Hernawan Swa Bina dan Ibu Erna Asmara Santi selaku Orang tua 

saya yang memberikan doa serta dukungan baik secara moral dan finansial. 





v  

ABSTRAK 

 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) TERHADAP 

KEPUTUSAN BERKUNJUNG PADA DESTINASI WISATA ALAM  

(Studi Kasus Kawasan Wisata Air Terjun Leuwi Hejo) 

 

Oleh : 

Fayusza Dipa Hernawan 

173112340450024 

Tugas Akhir dibawah bimbingan Rizki Nurul Nugraha, Sst.Par., MM.Par. 

Kawasan Air Terjun Leuwi Hejo merupakan salah satu destinasi wisata alam yang 

ada di Kabupaten Bogor. Keunikan dan karakteristiknya menjadi pilihan bagi 

wisatawan yang ingin berkunjung dikala pandemic COVID-19. Penelitian ini 

dilakukan di Kawasan Air Terjun Leuwi Hejo. Dengan tujuan ini untuk 

menganalisis dan mengidentifikasi pengaruh Electronic Word Of Mouth (E- 

Wom) yang diukur dengan tiga dimensinya yaitu Intensity, Valence of Opinion  

dan Content terhadap Keputusan wisatawan dalam berkunjung. Metode yang 

digunakan adalah deskriptif kuantitatif , dengan pendekatan melalui data yang 

terdiri atas hasil kuesioner sebanyak 100 responden dengan menggunakan regresi 

linear berganda SPSS 26. Hasil Penelitian mendapatkan bahwa melalui faktor 

Intensity, Valence of Opinion  dan Content berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan pada Kawasan Wisata Air Terjun Leuwi Hejo secara 

parsial dan simultan. 

Kata Kunci : Electronic Word Of Mouth (E-Wom), Kawasan Air Terjun Leuwi 

Hejo, Keputusan Berkunjung. , SPSS 26 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) ON 

DECISIONS TO VISIT AT NATURAL TOURISM DESTINATIONS  

(Case Study of Leuwi Hejo Waterfall Tourism Area) 

 

By : 

Fayusza Dipa Hernawan 

173112340450024 

Final Project under the guidance Rizki Nurul Nugraha, Sst.Par., MM.Par. 

The Leuwi Hejo Waterfall area is one of the natural tourist destinations in Bogor 

Regency. Its uniqueness and characteristics are the choice for tourists who want 

to visit during the COVID-19 pandemic. This research was conducted in the 

Leuwi Hejo Waterfall Area. With this aim to analyze and identify the effect of 

Electronic Word Of Mouth (E-Wom) as measured by its three dimensions, namely 

Intensity, Valence of Opinion and Content on Tourist Decisions in visiting. The 

method used is descriptive quantitative, with an approach through data consisting 

of the results of a questionnaire of 100 respondents using SPSS 26 multiple linear 

regression. The results of the study found that through the Intensity, Valence of 

Opinion and Content factors influence the decision to visit tourists in the 

Waterfall Tourism Area Leuwi Hejo partially and simultaneously. 

 

Keywords: Electronic Word Of Mouth (E-Wom), Leuwi Hejo Waterfall Area, 

Visiting Decision. , SPSS 26 
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