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ABSTRAK

HUBUNGAN RESPON TIME PERAWAT TERHADAP KEPUASAN
PASIEN DI AMBULANS GAWAT DARURAT DINAS KESEHATAN
PROVINSI DKI JAKARTA

Ananda Delia Putri, Naziyah, Retno Widowati

Latar Belakang: Respons time memiliki peran dalam penanganan pasien karena
akan menanamkan rasa saling percaya dan kepuasan terhadap pasien. Jika harapan
pasien tidak terpenuhi oleh pelayanan kesehatan yang diterimanya. Salah satu
tujuan peningkatan standar pelayanan kesehatan adalah meningkatkan kepuasan
pasien. Berdasarkan informasi dari survei kepuasan masyarakat selama tiga tahun
terakhir di Ambulans Darurat (AGD) Dinas Kesehatan DKI Jakarta, ditetapkan
bahwa pada tahun 2018 sebesar 73,15%, tahun 2019 sebesar 72,34%, tahun 2020
sebesar 70,96% dan target pencapaian adalah sebesar 100%

Tujuan: Untuk menilai hubungan antara kepuasan pasien dan Respons Time
perawat dalam pelayanan Ambulans Darurat (AGD) yang diperuntukkan oleh
Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta

Metodologi: Metodologi cross-sectional dan desain penelitian deskriptif korelatif
digunakan dalam penelitian ini. Sampel penelitian berjumlah 257 pasien, mengunakan
purposive sampling technique. Instrumen dari penelitian ini yang termasuk dalam
penelitian yang mengajukan 'koesioner tentang kepuasan pasien dan kuesioner tentang
respons time. Dengan koefisien alfa Cronbach sebesar 0,870, validitas dan reliabilitas
survei kepuasan pasien telah dilaksanakan.

Hasil Penelitian: Hasil penelitian mengungkapkan hubungan antara Respons Time
perawat dan kepuasan pasien dalam pelayanan Emergency Ambulance (AGD) Dinas
Kesehatan Provinsi DKI Jakarta, menunjukkan p-value 0,020 (p < 0,05).

Kesimpulan: Respons time perawat yang cepat membuat kepuasan pasien
meningkat.

Saran: Diharapkan penelitian ini dapat menjadi acuan sebagai perawat dalam
melakukan respons time cepat kepada pasien sehingga dapat meningkatkan
kepuasan pasien.

Kata Kunci : Respons time, Kepuasan, Pasien

Kepustakaan : 14 kepustakaan ( 2012-2019 )



Abstract

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSE TIME RESPONSE ON PATIENT
SATISFACTION IN EMERGENCY AMBULANCE HEALTH DEPARTMENT
DKI JAKARTA PROVINCE

Ananda Delia Putri, Naziyah, Retno Widowati

Background: Response time has a role in patient care because it will instill mutual
trust and satisfaction with patients. If patient expectations are not met by the health
services they receive. One of the goals of improving health service standards is to
increase patient satisfaction. Based on information from the community satisfaction
survey for the last three years at the DKI Jakarta Health Office Emergency
Ambulance (AGD), it was determined that in 2018 it was 73.15%, in 2019 it was
72.34%, in 2020 it was 70.96% and the target achievement was 100%.

Aim: to identify the relationship between patient satisfy and time response nurse in
emergency ambuance servicing

Methodology: Cross-sectional methodology and descriptive correlative research
design were used in this study. The study sample totaled 257 patients, using
purposive sampling technique. The instruments of this study mcluded aquestxonna:re
on patient satisfaction and a questionnaire on response time. ’Wiflf a pro bacjl 's alpha
coefficient of 0.870, the validity and reliability of the patnent;yat:sfactnoﬁ¢urvey was
established. \
Results: The results revealed a relationship between nurse TeSponse time and patient
satisfaction in the Emergency Ambulance (AGD) service of the D[\I Jakarta
Provincial Health Office, showing a p-value of 0.020 (p < 0. 05)., :
Conclusion: The nurse's quick response time increases patient satisfaction.
Suggestion: It is recommended that this research can be a reference as a nurse in
responding quickly to patients so as to-increase patient satisfaction.

Keywords : time response, patient satisfy.
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