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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH DAYA TARIK PROMOSI, ONLINE CUSTOMER REVIEW, DAN BRAND 

AMBASSADOR TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA E-COMMERCE 

TOKOPEDIA DIKALANGAN REMAJA DI JAKARTA 

 

 

Responden yang terhormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang terjadi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

program sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi Universitas Nasional, maka saya mohon kesediaan 

saudara untuk menjawab beberapa pertanyaan pada kuesioner berikut ini. 

Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai analisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi Minat Beli pada E-Commerce Tokopedia Dikalangan Remaja di Jakarta. 

Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan saudara dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner dari penelitian ini. 

 

Hormat Saya 

 

 

Dena Andriyani 

 

 

 



I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden: . . . . . . . . . .  

2. Email: . . . . . . . . . .  

3. Jenis Kelamin 

o Pria 

o Wanita 

4. Usia 

o 13 – 15 tahun 

o 15 – 18 tahun 

o 18 – 21 tahun 

5. Domisili 

o Jakarta 

o Luar Jakarta 

6. Minat menggunakan dan melakukan kunjungan di Tokopedia 

o Ya 

o Tidak 

7. Berapa kali mengunjungi Tokopedia 

o 1 kali 

o > 1 kali 

8. Selain Tokopedia E-Commerce apa saja yang pernah dikunjungi 

o Shopee 

o Lazada 

o Bukalapak 

o Blibli 

 

 

 

 

 



II. PETUNJUK PENGISIAN 

Pilihlah jawaban pada salah satu kolom alternatif jawaban yang telah disediakan 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Keterangan alternatif jawaban sebagai berikut : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

DAYA TARIK PROMOSI (X1) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Tertarik melihat tayangan fitur iklan 

Tokopedia di media sosial 

     

2 Tertarik melihat promosi gratis ongkir 

yang ditawarkan di Tokopedia 

     

3 Tertarik dengan perayaan khusus seperti 

merayakan Anniversary Tokopedia 

     

 

 

ONLINE CUSTOMER REVIEW (X2) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Ingin membeli setelah melihat ulasan di 

Tokopedia 

     

2 Tokopedia mampu memberikan 

informasi atau pengalaman seseorang 

pada suatu produk 

     

3 Ulasan yang positif membantu 

pembelian suatu produk di Tokopedia 

     

4 Tokopedia memudahkan berbelanja 

secara online 

     



5 Jumlah ulasan dan rating membantu 

pembelian suatu produk di Tokopedia 
     

 

 

BRAND AMBASSADOR (X3) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 KPOP BTS memiliki popularitas yang 

bagus 

     

2 KPOP BTS komunikator yang baik 

dalam menyampaikan informasi 

     

3 KPOP BTS memiliki penampilan fisik 

dan kepribadian yang baik 

     

4 KPOP BTS memiliki power 

meningkatkan jumlah pembelian di 

Tokopedia 

     

 

 

MINAT BELI (Y) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Tertarik berbelanja di Tokopedia      

2 Referensi konsumen sebelumnya 

banyak tersedia di Tokopedia 

     

3 Tokopedia menjadi pilihan utama untuk 

berbelanja online 

     

4 Tokopedia banyak mendukung sifat 

positif atau kelebihan dari suatu produk 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Respon Dari Responden 

X1 X2 X3 Y 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

3 2 3 4 3 4 3 2 3 3 2 4 4 3 2 3 

2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 4 3 3 

3 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 

2 3 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

2 2 1 3 3 4 3 4 4 5 2 3 3 4 3 3 

2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

1 2 3 4 3 5 4 5 2 3 3 4 3 3 4 4 

2 3 2 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

2 3 2 2 3 5 3 3 3 3 4 3 3 4 5 3 

2 1 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

1 2 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 2 4 

1 3 2 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 

2 1 3 3 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

2 2 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

2 2 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 

2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

1 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 4 3 4 5 4 4 3 2 4 4 3 4 3 

3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

3 3 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 



3 3 2 5 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 

3 2 2 4 3 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 

3 2 1 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 

3 3 2 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 

3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 2 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 

2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

4 5 5 2 3 5 4 5 1 2 2 2 4 4 2 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 1 1 3 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 4 

3 3 4 4 3 3 2 3 5 3 2 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

2 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 

3 3 2 2 3 5 3 3 4 3 3 2 3 4 3 2 

3 4 2 4 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 

3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 2 4 2 

1 5 1 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 3 1 1 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 

2 5 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 



3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 

4 3 3 2 3 4 2 3 4 3 4 2 4 3 3 2 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 3 4 2 3 4 4 

3 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 

3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 2 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

3 4 2 3 4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 

4 3 3 2 2 2 3 3 5 5 4 5 3 3 2 3 

3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 5 4 5 3 3 4 3 3 4 4 3 

3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

5 5 3 4 4 3 4 5 3 5 3 4 4 3 4 5 

3 3 4 2 2 2 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 Hasil Olah Data SPSS 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT T.Y 

  /METHOD=ENTER T.X1 T.X2 T.X3 

  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE RESID. 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2,802 1,202  2,331 ,022   

Daya tarik promosi ,090 ,079 ,089 1,139 ,258 ,812 1,231 

Online customer 

review 
,414 ,072 ,528 5,752 ,000 ,587 1,703 

Brand ambassador ,194 ,087 ,214 2,233 ,028 ,539 1,856 

a. Dependent Variable: Minat beli 

 

 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=RES_1 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,91614594 

Most Extreme Differences Absolute ,081 



Positive ,055 

Negative -,081 

Test Statistic ,081 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,099c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 1,094 ,826  1,325 ,188   

Daya tarik promosi -,039 ,055 -,080 -,709 ,480 ,812 1,231 

Online customer 

review 
,031 ,049 ,082 ,618 ,538 ,587 1,703 

Brand ambassador ,005 ,060 ,011 ,077 ,938 ,539 1,856 

a. Dependent Variable: abresid 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,724a ,525 ,510 1,946 1,656 

a. Predictors: (Constant), Brand ambassador, Daya tarik promosi, Online customer review 

b. Dependent Variable: Minat beli 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 401,070 3 133,690 35,308 ,000b 

Residual 363,490 96 3,786   

Total 764,560 99    



a. Dependent Variable: Minat beli 

b. Predictors: (Constant), Brand ambassador, Daya tarik promosi, Online customer review 

 

 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 

Daya tarik 

promosi 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 ,633** ,616** ,859** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
,633** 1 ,638** ,875** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
,616** ,638** 1 ,869** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

Daya tarik 

promosi 

Pearson 

Correlation 
,859** ,875** ,869** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Online 

customer 

review 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 ,651** ,471** ,613** ,478** ,770** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 
,651** 1 ,654** ,652** ,633** ,862** 



Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 
,471** ,654** 1 ,621** ,629** ,817** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 
,613** ,652** ,621** 1 ,725** ,871** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 
,478** ,633** ,629** ,725** 1 ,833** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Online customer 

review 

Pearson 

Correlation 
,770** ,862** ,817** ,871** ,833** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Brand 

ambassador 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,605** ,575** ,576** ,812** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation ,605** 1 ,637** ,673** ,863** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation ,575** ,637** 1 ,653** ,852** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation ,576** ,673** ,653** 1 ,854** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 



N 100 100 100 100 100 

Brand ambassador Pearson Correlation ,812** ,863** ,852** ,854** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Minat beli 

Y1 Pearson Correlation 1 ,699** ,420** ,486** ,783** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation ,699** 1 ,513** ,556** ,841** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation ,420** ,513** 1 ,641** ,804** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation ,486** ,556** ,641** 1 ,832** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

Minat beli Pearson Correlation ,783** ,841** ,804** ,832** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,835 3 



 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,888 5 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,867 4 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,830 4 

 

 

 



 

 

 

 


