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Lampiran 1 : Kuesioner 

KUESIONER PENELIT 

PENGARUH KREDIBILITAS BRAND AMBASSADOR GIRL GRUP 

TWICE, CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE SCARLETT 

WHITENING PADA MAHASISWA FEB UNIVERSITAS NASIONAL 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Kepada Yth, Para Responden 

 

Di Universitas Nasional 

Perkenalkan saya Azzahra Shifa Raida, Mahasiswa Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional bidang konsentrasi Manajemen 

Pemasaran dengan Nomor Pokok Mahasiswa 193402516247. Untuk memenuhi 

data yang dibutuhkan dalam melengkapi tugas akhir (skripsi), dengan ini peneliti 

memberikan kuesioner yang berjudul “Pengaruh Kredibilitas Brand Ambassador 

Girl Grup Twice, Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skincare Scarlett Whitening Pada Mahasiswa FEB 

Universitas Nasional”. Hasil kuesioner ini akan dimanfaatkan untuk melengkapi 

dan menyempurnakan penelitian yang telah disebutkan. 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Isilah kolom identitas yang telah disediakan sesuai dengan identitas 

mahasiswa sebagai responden. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat mahasiswa, 

penilaian memanfaatkan skala 1 hingga 5.  

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda checklist  

(√ ). 

4. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja.  

5. Mohon memberikan jawaban yang sebenar-benarnya. 



 
 

6. Setelah seluruh jawaban dari kuesioner terisi, dimohon untuk 

mengumpulkan kuesioner dengan cara memilih tombol kirim/submit. 

Dengan mengetahui segala keterbatasan dan berharganya waktu yang 

dimiliki Saudara/i, saya mohon kesediaan Saudara/i untuk bisa mengisi 

kuesioner yang saya ajukan dan bersedia mengisinya dengan kondisi yang 

sebenarnya pada saat ini. Jawaban yang di berikan bersifat rahasia dan akan 

dijamin kerahasiaannya karena hanya dimanfaatkan untuk kepentingan ilmiah. 

Peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas waktu yang 

telah diluangkan serta kesediaan Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini.  

Wassalamualaikum Wr.Wb 

 

Peneliti,  

 

Azzahra Shifa Raida 

193402516247 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Bagian 1 : Petunjuk Pengisian Koesioner 

Identitas Responde 

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin :    □ Pria      □ Wanita 

3. Program Studi :   

□ Manajemen    □ Akuntansi    □ Pariwisata 

4. Umur :    □ 17-20   □ 21-24     □ 25-28   □  > 29 

5. Pekerjaan :    □ Mahasiswa   □ Karyawan   □ Wiraswasta   □ Pegawai 

Negri  □  Yang Lain  

6. Pernah Menggunakan :   

□ Pernah    □ Tidak Pernah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bagian 2 : Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Petunjuk Pengisian Variabel Kajian 



 
 

Saudara/i diminta untuk memilih salah satu skala likert antara 1 sampai 5 yang 

tersedia pada kolom dibawah pertanyaan untuk menentukan seberapa kepuasan 

Saudara/i mengenai hal-hal yang telah disebutkan. Ketika sebagaimana yang 

disampaikan Saudara/i tidak ada jawaban yang tepat, maka jawaban bisa diberikan 

pada pilihan yang paling mendekati. Masing-masing angka memberikan 

pemahaman persetujuan terhadap nilai yang terdapat pada kolom yang 

bersangkutan, diantaranya yakni: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Ragu-Ragu (R) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statement Kuisioner 



 
 

Pengaruh Kredibilitas Brand Ambassador Girl Grup Twice, Citra Merek Dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Scarlett 

Whitening Pada Mahasiswa FEB Universitas Nasional 

 

Brand Ambassador (X1) 

Variabel Indikator Pertanyaan STS TS R S SS 

1. Kepopuleran Twice adalah artis Korea 

Selatan yang populer 

sehingga saya 

memutuskan untuk 

membeli produk skincare 

Scarlett Whitening   

     

2. Kredibilitas Twice memiliki 

kemampuan 

menyampaikan Informasi 

mengenai produk 

skincare Scarlett 

Whitening dengan baik 

sehingga saya 

memutuskan untuk 

membeli 

     

3. Daya Tarik Penampilan Twice 

merepresentasikan 

slogan produk skincare 

Scarlett Whitening yaitu 

“Reveal Your Beauty”, 

sehingga saya 

memutuskan untuk 

membeli   

     

4.  Kekuatan Saya memutuskan untuk 

membeli produk skincare 

Scarlett Whitening 

setelah mengetahui 

Twice merupakan Brand 

Ambassador dari brand 

Scarlett Whitening   

     

 



 
 

Citra Merek (X2) 

 

 

Kualitas Produk (X3) 

Variabel Indikator Pertanyaan STS TS R S SS 

1. Pertunjukan Kinerja produk skincare 

Scarlett Whitening 

sangat memberi efek 

sehingga saya 

memutuskan untuk 

membeli   

     

2. Daya Tahan Jangka waktu 

kadaluwarsa produk 

skincare Scarlett 

Whitening relatif lama 

sehingga bisa digunakan 

dalam jangka waktu 

lama sehingga saya 

memutuskan untuk 

membeli   

     

Variabel Indikator Pertanyaan STS TS R S SS 

1. Kekuatan Scarlett Whitening 

sudah sangat terkenal di 

kalangan masyarakat 

Indonesia sehingga saya 

memutuskan untuk 

membeli   

     

2.  Keunikan Produk skincare 

Scarlett Whitening 

memiliki ciri khas 

tersendiri sehingga saya 

memutuskan untuk 

membeli   

     

3. Keuntungan Skincare Scarlett 

Whitening memiliki 

manfaat yang baik bagi 

kulit sehingga saya 

memutuskan untuk 

membeli   

     



 
 

3. Keandalan Produk skincare 

Scarlett Whitening 

dapat memberikan 

kenyamanan secara 

maksimal pada saat 

dipakai sehingga saya 

memutuskan untuk 

membeli   

     

4. Estetika Desain kemasan produk 

skincare Scarlett 

Whitening menarik dan 

unik sehingga saya 

memutuskan untuk 

membeli   

     

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Variabel Indikator Pertanyaan STS TS R S SS 

1. Pengenalan 

Kebutuhan 

Saya membeli produk 

skincare Scarlett 

Whitening karena saya 

sangat membutuhkan 

produk ini untuk 

menunjang penampilan 

saya   

     

2. Pencarian 

Informasi 

Saya membeli produk 

skincare Scarlett 

Whitening atas 

rekomendasi 

teman/keluarga   

     

3. Penilaian 

Alternative 

Saya membeli produk 

skincare Scarlett 

Whitening karena 

melihat promosi melalui 

media sosial   

     

4. Keputusan 

Pembelian 

Saya membeli produk 

skincare Scarlett 

Whitening karena 

memiliki kualitas 

produk yang baik   

     



 
 

5. Perilaku 

Pasca 

Pembelian 

Saya akan 

merekomendasikan 

produk skincare Scarlett 

Whitening kepada orang 

terdekat. Karena saya 

merasa puas terhadap 

kualitas produk ini   

     

 

 

Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden 

No.  

Responden 

Brand Ambassador Total 

X1 
Citra Merek Total 

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 4 5 5 18 4 5 5 14 

2 4 4 5 4 17 3 4 4 11 

3 4 3 4 2 13 4 3 4 11 

4 3 3 3 3 12 4 3 3 10 

5 1 1 1 5 8 5 5 4 14 

6 4 3 4 4 15 5 4 3 12 

7 3 4 5 3 15 5 5 5 15 

8 3 3 3 3 12 4 4 4 12 

9 3 3 2 3 11 4 3 4 11 

10 3 3 2 2 10 2 3 2 7 

11 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

12 3 4 2 2 11 4 4 4 12 

13 2 5 5 4 16 4 4 4 12 

14 3 3 3 3 12 5 4 4 13 

15 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

16 4 5 5 3 17 4 4 4 12 

17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

18 5 4 4 2 15 4 4 4 12 

19 5 5 4 4 18 5 4 4 13 

20 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

21 4 4 5 4 17 5 4 4 13 

22 5 4 5 5 19 4 5 5 14 

23 4 4 5 4 17 5 4 3 12 

24 4 5 4 4 17 4 4 5 13 

25 2 3 3 2 10 4 4 4 12 

26 4 3 3 4 14 5 4 3 12 

27 2 2 2 2 8 4 4 4 12 

28 3 4 4 3 14 4 4 4 12 

29 4 3 4 4 15 3 4 4 11 



 
 

30 3 4 4 5 16 5 4 4 13 

31 3 4 3 3 13 5 4 4 13 

32 3 4 4 1 12 5 4 3 12 

33 4 4 4 5 17 5 4 5 14 

34 3 4 4 4 15 4 3 4 11 

35 4 4 4 5 17 4 3 3 10 

36 2 2 2 2 8 3 3 3 9 

37 3 3 3 3 12 4 3 3 10 

38 3 3 3 3 12 4 4 4 12 

39 1 1 1 1 4 4 4 4 12 

40 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

41 1 3 2 2 8 4 4 4 12 

42 5 5 5 5 20 4 4 5 13 

43 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

44 3 4 3 4 14 3 3 4 10 

45 5 5 4 5 19 4 4 5 13 

46 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

47 3 4 4 3 14 5 3 4 12 

48 3 3 3 3 12 4 3 3 10 

49 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

50 3 4 5 3 15 4 4 3 11 

51 4 4 4 4 16 3 3 3 9 

52 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

53 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

54 4 4 5 5 18 5 3 4 12 

55 4 3 4 4 15 5 4 4 13 

56 5 2 3 3 13 3 3 3 9 

57 3 3 4 3 13 4 4 3 11 

58 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

59 4 5 4 5 18 4 5 4 13 

60 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

61 5 5 4 5 19 5 4 5 14 

62 4 4 4 4 16 4 3 3 10 

63 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

64 3 4 3 4 14 4 4 4 12 

65 4 4 4 4 16 4 4 5 13 

66 4 3 3 3 13 4 4 5 13 

67 3 4 4 4 15 4 3 4 11 

68 4 3 4 5 16 3 4 4 11 

69 5 5 4 3 17 5 5 3 13 

70 4 5 4 3 16 3 4 3 10 

71 3 4 3 4 14 5 3 5 13 

72 3 4 3 4 14 4 3 4 11 



 
 

73 4 4 3 3 14 4 4 3 11 

74 5 4 4 4 17 4 4 3 11 

75 3 3 3 4 13 4 4 4 12 

76 3 3 3 3 12 5 4 4 13 

77 3 3 4 3 13 4 4 4 12 

78 5 5 4 3 17 5 3 5 13 

79 4 4 3 4 15 4 3 4 11 

80 4 4 3 4 15 4 5 4 13 

81 4 4 3 4 15 4 5 5 14 

82 4 4 4 5 17 4 4 5 13 

83 5 4 4 5 18 4 4 4 12 

84 2 3 3 3 11 4 3 3 10 

85 3 4 3 4 14 5 5 5 15 

86 5 4 3 3 15 5 5 5 15 

87 4 4 4 4 16 3 3 4 10 

88 4 5 5 5 19 4 3 4 11 

89 4 3 4 4 15 5 5 5 15 

90 4 5 3 4 16 5 5 5 15 

91 3 3 2 3 11 4 2 5 11 

92 5 4 3 5 17 3 3 4 10 

93 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

94 4 4 3 4 15 4 4 4 12 

95 3 4 4 4 15 4 4 4 12 

96 2 3 3 3 11 4 5 5 14 

97 3 3 4 4 14 5 5 5 15 

98 4 4 4 3 15 4 4 4 12 

99 4 4 4 5 17 4 4 4 12 

100 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

No.  

Responde

n 

Kualitas Produk 
Tota

l X3 

Keputusan Pembelian 
Tota

l Y X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

1 4 4 5 5 18 5 4 4 4 4 21 

2 3 3 4 4 14 5 3 5 3 4 20 

3 3 4 3 4 14 2 4 2 4 4 16 

4 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 18 

5 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 23 

6 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

7 4 5 4 3 16 3 3 5 4 3 18 

8 4 5 4 5 18 4 3 5 5 4 21 

9 3 4 4 3 14 4 4 3 4 4 19 

10 4 4 4 3 15 4 3 4 4 4 19 

11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 16 3 2 4 4 4 17 

13 4 4 4 3 15 4 2 2 4 5 17 

14 3 4 3 3 13 4 5 3 3 4 19 

15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

16 4 4 4 3 15 3 4 4 4 5 20 

17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 4 4 18 4 4 4 5 5 22 

21 3 4 5 5 17 4 4 5 4 4 21 

22 5 4 5 5 19 4 5 5 4 5 23 

23 4 5 3 3 15 5 4 5 4 4 22 

24 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 22 

25 2 4 4 5 15 3 4 4 4 3 18 

26 3 4 3 4 14 3 4 4 3 3 17 

27 4 4 4 4 16 4 2 4 4 3 17 

28 3 4 4 4 15 3 3 4 4 4 18 

29 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 19 

30 4 3 4 4 15 4 4 5 4 4 21 

31 4 5 4 5 18 4 4 5 4 4 21 

32 3 4 3 4 14 4 2 2 4 3 15 

33 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 21 

34 4 3 3 4 14 5 4 5 5 5 24 

35 4 4 4 5 17 5 2 4 3 4 18 

36 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

37 4 4 4 3 15 3 4 4 3 3 17 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

39 4 3 4 3 14 4 1 1 4 3 13 

40 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 



 
 

41 4 4 3 3 14 4 4 3 3 3 17 

42 4 3 4 4 15 4 3 4 5 4 20 

43 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 21 

44 4 3 4 3 14 4 3 4 3 3 17 

45 4 5 4 5 18 5 4 5 5 4 23 

46 3 3 3 4 13 3 3 4 4 4 18 

47 3 4 4 5 16 3 3 5 3 4 18 

48 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

49 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

50 3 4 3 3 13 4 5 5 3 3 20 

51 3 3 3 2 11 4 2 4 4 3 17 

52 3 4 3 5 15 3 4 4 3 5 19 

53 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

54 4 5 5 4 18 4 4 5 4 5 22 

55 4 3 4 4 15 3 4 5 4 4 20 

56 3 3 3 3 12 3 3 3 4 3 16 

57 3 3 3 4 13 3 3 4 3 3 16 

58 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

59 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 23 

60 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

61 5 4 4 5 18 4 4 5 5 4 22 

62 5 5 5 4 19 3 4 4 5 3 19 

63 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 

64 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

65 4 3 4 4 15 4 3 4 4 4 19 

66 5 4 5 4 18 5 3 4 4 4 20 

67 4 3 4 4 15 3 4 3 4 3 17 

68 4 3 4 4 15 4 4 3 3 4 18 

69 4 3 3 3 13 5 4 5 4 3 21 

70 4 3 5 4 16 4 4 3 4 4 19 

71 5 4 3 3 15 5 4 5 3 3 20 

72 4 3 4 3 14 4 3 3 4 4 18 

73 4 3 4 3 14 3 3 4 4 4 18 

74 5 4 4 3 16 5 3 4 5 5 22 

75 3 3 3 3 12 4 3 4 4 4 19 

76 4 3 4 3 14 5 4 5 5 5 24 

77 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 19 

78 5 4 5 3 17 5 3 5 4 4 21 

79 4 4 4 4 16 5 3 5 4 5 22 

80 3 4 4 5 16 4 5 4 4 5 22 

81 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

82 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 22 

83 5 5 3 3 16 4 4 4 4 4 20 



 
 

84 4 4 4 3 15 5 2 4 4 4 19 

85 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 23 

86 5 3 4 3 15 4 2 3 4 4 17 

87 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

88 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

89 4 5 5 5 19 2 4 4 5 5 20 

90 4 4 4 5 17 5 5 4 5 5 24 

91 4 2 4 3 13 5 3 4 4 4 20 

92 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

93 3 3 4 4 14 4 4 4 4 4 20 

94 3 4 4 4 15 5 5 5 5 5 25 

95 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 

96 4 4 3 4 15 3 2 4 4 5 18 

97 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

99 5 4 4 5 18 4 4 5 5 4 22 

100 4 5 4 4 17 5 5 5 5 5 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 3 Hasil Uji SPSS 

 

A. Uji Instrumen  

a. Uji Validitas Brand Ambassador (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Brand 

Ambassador 

X1.1 Pearson Correlation 1 .615** .580** .504** .831** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .615** 1 .659** .454** .826** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .580** .659** 1 .496** .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .504** .454** .496** 1 .763** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Brand 

Amba

ssador 

Pearson Correlation .831** .826** .836** .763** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Uji Validitas Citra Merek (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Citra Merek 

X2.1 Pearson Correlation 1 .431** .394** .759** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .431** 1 .460** .805** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .394** .460** 1 .795** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 



 
 

Citra Merek Pearson Correlation .759** .805** .795** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

c. Uji Validitas Kualitas Produk (X3) 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Kualitas 

Produk 

X3.1 Pearson Correlation 1 .395** .546** .177 .696** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .077 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .395** 1 .392** .474** .762** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .546** .392** 1 .499** .803** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .177 .474** .499** 1 .733** 

Sig. (2-tailed) .077 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation .696** .762** .803** .733** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 



 
 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Keputusan 

Pembelian 

Y1 Pearson Correlation 1 .263** .377** .318** .395** .675** 

Sig. (2-tailed)  .008 .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .263** 1 .414** .282** .395** .709** 

Sig. (2-tailed) .008  .000 .005 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .377** .414** 1 .301** .337** .718** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .002 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation .318** .282** .301** 1 .535** .650** 

Sig. (2-tailed) .001 .005 .002  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson Correlation .395** .395** .337** .535** 1 .736** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson Correlation .675** .709** .718** .650** .736** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

e. Uji Reliabilitas Variabel Brand Ambassador (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.828 4 

 

 

f. Reliabilitas Variabel Citra Merek (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.692 3 

g. Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X3) 

 

 



 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.735 4 

 

 

h. Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.730 5 

 

B. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.90171305 

Most Extreme Differences Absolute .104 

Positive .104 

Negative -.042 

Test Statistic .104 

Asymp. Sig. (2-tailed) .010c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .219d 

95% Confidence Interval Lower Bound .211 

Upper Bound .227 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 299883525. 

 



 
 

 
 

 

 

b. Uji Multikolinieritas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Brand Ambassador .775 1.290 

Citra Merek .749 1.335 

Kualitas Produk .662 1.510 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 



 
 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.307 1.113  1.174 .243 

Brand Ambassador -.080 .048 -.191 -1.669 .098 

Citra Merek .034 .089 .044 .381 .704 

Kualitas Produk .057 .074 .096 .774 .441 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

d. Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .685a .470 .453 1.931 1.706 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Brand Ambassador, Citra Merek 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

C. Aalisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

D. Uji Kelayakan Model 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.212 1.733  3.007 .003   

Brand Ambassador .272 .075 .307 3.633 .000 .775 1.290 

Citra Merek .244 .139 .151 1.755 .082 .749 1.335 

Kualitas Produk .493 .115 .393 4.298 .000 .662 1.510 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 



 
 

 

a. Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 316.875 3 105.625 28.321 .000b 

Residual 358.035 96 3.730   

Total 674.910 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Brand Ambassador, Citra Merek 

 

b. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .685a .470 .453 1.931 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Brand Ambassador, Citra 

Merek 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

c. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.212 1.733  3.007 .003 

Brand Ambassador .272 .075 .307 3.633 .000 

Citra Merek .244 .139 .151 1.755 .082 

Kualitas Produk .493 .115 .393 4.298 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

Lampiran 4 Hasil Bimbingan Proposal dan Tugas Akhir 



 
 

 
 

 

Lampiran 5 Hasil Cek Turnitin 



 
 

 

 

 


