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LAMPIRAN 

Lembar Pedoman Wawancara 

Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Kecamatan Cipayung Jakarta Timur 

A. Lembar Wawancara Untuk Kepala Puskesmas, Pegawai Puskesmas, 

Masyarakat. 

No Dukungan (support): Dukungan 

untuk diterapkannya E- 

government, baik dukungan dari 

pemerintah, masyarakat 

setempat, maupun pihak 

stakeholder atau swasta. 

 

1. Bagaimana tanggapan anda tentang 

pelayanan yang berbasis e-

government? 

2. Apa tanggapan anda mengenai 

applikasi jaksehat? 

3. Menurut anda Aplikasi Jaksehat dalam 

melakukan pendaftaran secara online 

sangat efektif?  

4. Menurut anda apakah pelayanan 

kesehatan melalui applikasi jaksehat 

sangat membantu dalam meningkatkan 

pelayanan di puskesmas kecamatan 

cipayung? 

5. Apakah ibu/bapak sangat mendukung 

pelayanan berbasis e-government 

dalam meningkatkan pelayanan 

kesehatan di puskesmas kecamatan 

cipayung? 

 

1)  

2)  Kapasitas (Capacity) : 

Anggaran, sarana dan prasarana 

1. Dari segi finansial, Apakah anggaran 

dalam meningkatkan pelayanan 

tersalurkan dengan tepat untuk 

mengatasi kendala para operator? 

2. Apakah petugas operator/pendaftaran 

betul-betul bisa mengoperasikan 

komputer dengan baik agar proses 

pengimputan pada pasien yang 

melakukan pendaftaran online maupun 

offline bisa berjalan lancar? 

3. Kendala apa yang biasanya dialami 

oleh petugas operator?bagaimana 

mengatasinya? 

4. Apakah fitur Jaksehat sangat berguna 

digunakan dalam meningkatkan 

pelayanan kesehatan di puskesmas 

kecamatan cipayung? 

5. Bagaimana puskesmas menyelesaikan 

masalah jika terjadinya kendala pada 

pendaftaran yang dilakukan secara 
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online namun tidak sesuai pada saat 

datang ke puskesmas? 

3)  Nilai dan Manfaat (Value): 

memastikan banyak kecilnya 

faedah E-government yaitu 

warga selaku pemeroleh 

pelayanan. 

1. Apakah bapak/ibu ke puskesmas 

mendaftar melalui aplikasi atau datang 

langsung ke puskesmas? 

2. Kenapa bapak/ibu ketika datang ke 

puskesmas memilih melalui aplikasi 

jaksehat? 

3. Kendala apa saja yang sering terjadi 

pada saat menggunakan aplikasi 

jaksehat? 

4. Apakah aplikasi Jaksehat sangat 

bermanfaat bagi masyarakat? Terutama 

dalam meningkatkan pelayanan 

kesehatan berbasis online? 

5. Apakah applikasi jaksehat sangat 

efektif dalam membantu pelayanan 

kesehatan? 

6. Apakah fitur aplikasi jaksehat mudah 

untuk digunakan? 

7. Apakah informasi kesehatan melalui 

applikasi jaksehat mudah dipahami dan 

sangat berguna? 

8. Efektifkah aplikasi Jaksehat jika 

digunakan oleh masyarakat yang lanjut 

usia? 

9. Apakah aplikasi tersebut bisa di terima 

tidak oleh masyarakat? 

10. Didalam fitur aplikasi Jaksehat, fitur 

apa yang paling menarik menurut 

bapak/ibu  
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DOKUMENTASI 

 

 

Wawancara pada tanggal 18 Januari 2023. Dengan Dr Apriyani selaku KASATPEL di Puskesmas 

Kecamatan Cipayung Jakarta Timur. 

 

Pada tanggal 19 desember 2022. Kondisi antrian di Puskesmas Kecamatan Cipayung Jakarta 

Timur. 
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Wawancara pada tanggal 17 Januari 2023 oleh mba rika. 

 

 

 

 

 
Wawancara pada tanggal 17 Januari 2023 oleh mba regita. 
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Loket 2 Pendaftaran  

 
Wawancara oleh bu tita selaku pegawai pendaftaran pada tanggal 17 Januari 2023. 
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Wawancara pada tanggal 18 Januari 2023 oleh mas ipul selaku masyarakat penerima layanan 

kesehatan. 

 

 
Informasi mengenai Jaksehat yang sudah diterapkan di puskesmas kecamatan cipayung. 
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Loket pendaftaran 3 verifikasi daftar online. 

 

 

Surat Izin Suku Dinas Kesehatan Jakarta Timur. 
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