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ABSTRAK 

PENGARUH KOMUNIKASI, BEBAN KERJA, DAN KECERDASAN  

EMOSIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

PT PLN (PERSERO) PUSLITBANG KETENAGALISTRIKAN 

 

Oleh: 

Astri Sekar Rani 

NPM: 193402516049 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Ir. Edi Sugiono, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh 

komunikasi, beban kerja, dan kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan PT 

PLN (Persero) Puslitbang Ketenagalistrikan. Penelitian ini menggunakan data 

primer dengan menggunakan kuesioner berskala likert. Responden pada penelitian 

ini sebanyak 80 karyawan PT PLN (Persero) Puslitbang Ketenagalistrikan. Pada 

penelitian ini menggunakan program Statistical Product and Service Solution 

(SPSS) versi 23.0 dengan menggunakan teknik analisis data inferensial dengan 

regresi linear berganda.  

Hasil penelitian analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa 

variabel independen Komunikasi (X1), Beban Kerja (X2), dan Kecerdasan 

Emosional (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen 

Kinerja Karyawan (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil uji t diperoleh nilai 

signifikan variabel Komunikasi (X1) sebesar 0.000, sedangkan variabel Beban 

Kerja (X2) sebesar 0.015, dan variabel Kecerdasan Emosional (X3) sebesar 0.000. 

Maka dapat ditarik kesimpulan secara parsial bahwa ketiga variabel independen 

tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen Kinerja 

Karyawan (Y).  

 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Beban Kerja, Kecerdasan Emosional, dan Kinerja 

Karyawan.  
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF COMMUNICATION, WORKLOAD AND EMOTIONAL 

INTELLIGENCE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT  

PT PLN (PERSERO) PUSLITBANG KETENAGALISTRIKAN 

 

By: 

Astri Sekar Rani 

NPM: 193402516049 

Thesis, under the guidance of Mr. Ir. Edi Sugiono, S.E., M.M. 

 

This study aims to analyze and determine the effect of communication, 

workload, and emotional intelligence on the performance of employees of PT PLN 

(Persero) Pustlibang Ketenagalistrikan. This study used primary data using a 

Likert scale questionnaire. Respondents in this study were 80 employees of PT PLN 

(Persero) Pustlibang Ketenagalistrikan. This study, using the Statistical Product 

and Service Solution (SPSS) version 23.0 program using inferential data analysis 

techniques with multiple linear regression. 

The results of the multiple linear regression analysis show that the 

independent variables Communication (X1), Workload (X2), and Emotional 

Intelligence (X3) have a positive and significant effect on the dependent variable 

Employee Performance (Y). This can be proven by the results of the t test, which 

obtained a significant value for the Communication variable (X1) of 0.000, while 

the Workload variable (X2) of 0.015, and the Emotional Intelligence variable (X3) 

of 0.000. So it can be concluded partially that the three independent variables have 

a positive and significant effect on the dependent variable Employee Performance 

(Y). 

 

 

 

Keywords: Communication, Workload, Emotional Intelligence, and Employee 

Performance. 
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