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Lampiran 5. Instrument Penelitian

Kuesioner Penelitian

“Pengaruh Penjadwalan Dinas, Tingkat Stress dan Beban Kerja Terhadap

Kinerja Perawat di Ruang Rawat Inap RS. UKI”

A. Data Demografi

1. Nama
2. Usia
3. Jenis Kelamin
4. Tingkat Pendidikan
5. Masa Bekerja
6. Status Pernikahan
B. PENJADWALAN DINAS PERAWAT
Petunjuk pengisian
Pertanyaan-pertanyaan  ini |menggambarkan tentang pelaksanaan
manajemen penjadwalan dinas perawat di RS. Bapak/ibu/saudara/i
diharapkan menjawab setiap pertanyaan dengan memberikan tanda
checklist (V) pada tempat yang tersedia. Tidak ada jawaban benar atau salah,
sehingga Bapak/ibu/saudara/i diharapkan menjawab sesuai dengan keadaan
dan kondisi Kerja yang sesungguhnya.
Jawaban
No. Pertanyaan
Tidak | Ya

Di Rumah sakit tempat saudara bekerja,

1 | Ada SPO mobilisasi perawat (perpindahan sesaat perawat dari
ruangan lain untuk memenuhi ketenagaan/kebutuhan pasien)

2 | Ada kebijakan reward atau imbalan untuk kelebihan jam kerja

3 | Ada kebijakan rumah sakit memberikan fasilitas untuk perawat

berdinas seperti kendaraan antar jemput saat berdinas, makanan
setiap shift
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Jawaban

No. Pertanyaan
Tidak | Ya
4 | Ada kebijakan menjelaskan perawat dapat dibimbing oleh
supervisor jika ada masalah tentang asuhan keperawatan pasien
saat berdinas sore atau malam
5 | Kepala ruangan mengambil keputusan untuk menyelesaikan
permintaan libur perawat yang sama
6 | Saya tahu sarana penunjang penjadwalan dinas perawat seperti
grup media sosial (WA/bbm) untuk ruangan/komputerisasi/
penjadwalan
7 | Penjadwalan dinas perawat ditetapkan selama 1 bulan
8 | Semua PK (jenjang perawat Klinik) menyebar merata di semua
shif dinas (pagi, sore, malam)
9 | Perawat baru tidak mendapatkan pendampingan pada saat
berdinas malam
10 | Perawat magang mayoritas berdinas sore hari

Petunjuk pengisian

Pernyataan-pernyataan ini menggambarkan tentang pelaksanaan

implementasi manajemen penjadwalan dinas perawat di RS

Bapak/ibu/saudara/i. Bapak/ibu/saudara/i diharapkan menjawab setiap

pertanyaan yang tersedia dengan memberikan tanda checklist (\) pada

tempat yang tersediasesuai dengan keadaan dan kondisi kerja saudara yang

sesungguhnya.

1. Tidak Pernah (TP)
2 Jarang (J)
3. Sering (S)
4 Selalu (SL)
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No

Pernyataan

Skor

TP

SL

Di Rumah sakit tempat saudara bekerja,

11 | Perawat pulang terlambat setiap dinas

12 | Perawat berdinas 2 shift sekaligus pada 1 hari yang sama

13 | Seorang perawat memegang lebih dari 7 pasien pada saat
dinas sore

14 | Jumlah perawat berdinas memperhatikan klasifikasi pasien
(tingkat ketergantungan pasien) total care

15 | Perawat tukaran dinas/shift dengan perawat lainnya tanpa
memperhatikan aturan tukar dinas

16 | Perawat melakukan konsultasi dengan duty ners/katim
(supervisor sore-malam-libur)jika tidak mampu membuat
keputusan tentang masalah pasien pada saat dinas sore atau
malam

17 | Penjadwalan dinas di hari libur nasional ditetapkan secara
adil

18 | Perawat mendapatkan makan/uang pengganti makan

19 | Kepala ruangan, menginformasikan dari syarat-syarat,
batasan dan toleransi untuk merubah jadwal dinas atau tukar
dinas

20 | Kepala ruangan memberi pengarahan tentang kebijakan
imbalan untuk kelebihan jam kerja

21 | Kepala ruangan memberikan infomasi tentang pentingnya
bekerja sesuai kompetensi pada saat dinas

22 | Kepala ruangan menginfomasikan tentang perawat dinas
malam boleh meminta bimbingan kepada duty ners/katim
(supervisor sore-malam-libur)

23 | Duty ners/katim segera memberikan pengarahan jika ada
asuhan keperawatan yang tidak dapat diselesaikan atau
perlu rujukan ke PK yang lebih tinggi

24 | Kepala ruangan memberikan arahan untuk tidak berdinas 2

shift sekaligus pada 1 hari
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Skor

No Pernyataan
™ | J S |SL
25 | Kepala ruangan mengevaluasi jam kerja perawat pada
penjadwalan
26 | Kepala ruangan mengevaluasi kendala dalam penyebaran
variasi kompetensi di jadwal dinas
27 | Bidang keperawatan mengevaluasi pelaksanaan mobilisasi
perawat ruangan lain
28 | Kepala ruangan mengevaluasi tentang rasio perawat-pasien
29 | Kepala ruangan melakukan pengawasan terhadap
pelaksanaandinas sekaligus 2 shift
30 | Kepala ruangan mengevaluasi pelaksanaan “dinas
memanjang”
C. Kuesioner Tingkat Stress
Petunjuk pengisian kuesioner
Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan menggunakan tanda checklist
(\) pada jawaban yang sesuai dengan keadaan ada yang sebenarnya.
Keterangan:
0 : Tidak pernah
1 : Kadang-kadang
2 : Sering
3 : Hampir setiap saat
No. Aspek Penilaian 0 1 3
1. Menjadi marah karena hal-hal kecil/sepele
2. Cenderung bereaksi berlebihan pada situasi
3. Kesulitan untuk relaksasi/bersantai
4. Mudah merasa kesal
5. Merasa banyak menghabiskan energi karena cemas
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6. Tidak sabaran

7. Mudah tersinggung

8. Sulit untuk beristirahat

9. Mudah marah

10. | Kesulitan untuk tenang setelah sesuatu yang
Mengganggu

11. | Sulit mentoleransi gangguan-gangguan terhadap hal
yang sedang dilakukan

12. | Berada pada keadaan tegang

13. | Tidak dapat memaklumi hal apapun yang
menghalangi anda untuk menyelesaikan hal yang
sedang Anda lakukan

14. | Mudah gelisah

D. Kuesioner Beban Kerja Perawat

Petunjuk pengisian kuesioner

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan menggunakan tanda checklist (V)

pada jawaban yang sesuai dengan keadaan ada yang sebenarnya

Keterangan :

TP : Tidak Pernah

P : Pernah

KK : Kadang-kadang
SR : Sering

No.

Pertanyaan

TP

KK

SR

Mental Demand

jam kerja

Saya melakukan observasi pada pasien secara ketat selama

dengan kondisi apapun

Saya merasa kesiapan mental dalam menghadapi pasien
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3. Setiap hari saya melakukan kontak langsung dengan pasien
secara terus menerus
Phisycal Demand

4. Saya melakukan banyak pekerjaan demi keselamatan klien

5. Saya banyak memberikan bantuan kepada klien lebih dari
apa yang dia butuhkan

6. Saya melakukan tindak penyelamatan kepada klien
Temporal Demand

7. Saya melakukan pekerjaan dan tugas dalam waktu
bersamaan

8. Saya harus bekerja dengan sangat cepat dalam
menyelesaikan pekerjaan saya

9. Saya mendapatkan tugas yang harus diselesaikan dengan
tepat waktu
Own Performance

10. | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan dengan tingkat
kesulitan yang tinggi

11. | Saya merasa pekerjaan yang dilakukan sudah sesuai

12. | Saya sering termotivasi untuk menyelesaikan pekerjaan
agar lebih efisien
Frustasion Level

13. | Saya merasa tenaga perawat dibandingkan jumlah pasien
yang ada dirumah sakit ini masih kurang

14. | Pengetahuan dan keterampilan yang saya miliki tidak
mampu mengimbangi sulitnya pekerjaan

15. | Saya merasa tidak memiliki kebebasan pribadi seperti yang
saya inginkan

16. | Saya memiliki tanggung jawab dalam melaksanakan

perawatan klien

Effort
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17. | Dalam berkerja saya diharapkan dapat memutuskan
permasalahan dengan tepat

18. | Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan

19. | Saya tidak mempunyai cukup waktu untuk menyelesaikan

semua pekerjaan.

. Kuesioner Kinerja Kerja Perawat Pelaksana

Petunjuk pengisian kuesioner

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan menggunakan tanda checklist (V)
pada jawaban yang sesuai dengan keadaan ada yang sebenarnya
Keterangan :

Sl : Selalu

S : Sering

K : Kadang-kadang

TP : Tidak Pernah

Pertanyaan SI | S

Pengkajian

Perawat pelaksana melakukan pengkajian pada pasien saat
masuk rumah sakit

Perawat pelaksana menyempatkan diri mengisi catatan
pengkajian pasien

Perawat pelaksana melengkapi format catatan pengkajian
pasien

Perawat pelaksana bekerjasama dengan pasien/keluarga
pasien dalam melengkapi format catatan pengkajian pasien

Perawat melakukan pengumpulan data dilakukan dengan
cara anamnesis, observasi, pemeriksaan fisik serta dari
pemeriksaan penunjang

Data dikelompokan kedalam data subjektif dan data
objektif
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7. Kelengkapan data dasar mengandung unsur LARB
(lengkap, akurat, relevan dan baru)

8. Data didokumrntasikan
Diagnose

9. Perawat pelaksana melakukan analisis data pasien

10. | Perawat pelaksana melakukan interpretasi data pasien

11. | Perawat pelaksana melakukan identifikasi masalah pasien

12. | Perawat pelaksana melakukan perumusan diagnosis
keperawatan pasien

13. | Menetapkan diagnosis keperawatan berdasarkan hasil
analisis

14. | Diagnosis keperawatan sekurang-kurangnya terdiri dari
diagnosis aktual dan resiko

15. | Diagnosis keperawatan disosialisasikan kepada pasien dan
keluarga pasien
Intervensi

16. | Perawat pelaksana menetapkan prioritas masalah

17. | Perawat pelaksana menetapkan tujuan tindakan
keperawatan

18. | Perawat pelaksana menetapkan rencana tindakan
keperawatan

19. | Perawat pelaksana bekerjasama dengan tim kesehatan
lainnya

20. | Perawat pelaksana bekerja sama dengan Kklien dalam
menyususn tindakan keperawatan

21. | Perencanaan yang dilakukan perawat bersifat individual
sesuai dengan kondisi atau kebutuhan klien

22. | Perawat  pelaksana  mendokumentasikan  rencana

keperawatan

Implementasi
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23. | Perawat pelaksana dalam memberikan asuhan keperawatan
bekerja sama dengan pasien

24. | Perawat pelaksana memberikan asuhan keperawatan
berkolaborasi dengan tim kesehatan lain

25. | Perawat pelaksana memberikan asuhan keperawatan sesuai
dengan SOP

26. | Perawat pelaksana berupa memberikan  asuhan
keperawatan secara maksimal

27. | Perawat pelaksana merevisi pelaksanaan tindakan
keperawatan berdasarkan respon klien

28. | Perawat pelaksana mendokumentasikan tindakan yang
telah dilakukan
Evaluasi

29. | Perawat pelaksana menyusun perencanaan evaluasi hasil
dari intervensi secara komperhensif

30. | Perawat pelaksana menyusun| perencanaan evaluasi hasil
dari intervensi tepat waktu

31. | Perawat pelaksana menyususn perencanaan evaluasi hasil
dari intervensi secara terus. menerus

32. | Perawat pelaksana bekerjasama dengan tim kesehatan
lainnya dalam merampungkan evaluasi

33. | Perawat pelaksana menilai perkembangan DS dan DO

34. | Perawat pelaksana membandingkan hasil yang dicapai
dengan kriteria hasil dalam tujuan dan menetapkan status
masalah

35. | Perawat pelaksana merevisi atau melanjutkan tindakan
yang telah direncanakan

36. | Perawat pelaksana mendokumentasikan hasil evaluasi
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Lampiran 6. Master Tabel Penelitian

Penjadwalan dinas
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Tingkat stress
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Beban Kerja
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Lampiran 7. Hasil Otput Analisa Data dan Nilai Mean

Statistics

Penjadwalan Dinas Tingkat Stres Beban Kerja Kinerja
N Valid 69 69 69 69
Missing 0 0 0 0
Penjadwalan Dinas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid kurang 28 40.6 40.6 40.6
baik 41 59.4 59.4 100.0
Total 69 100.0 100.0
Tingkat Stres
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid normal 60 87.0 87.0 87.0
ringan 9 13.0 13.0 100.0
Total 69 100.0 100.0
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Beban Kerja

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
29 42.0 42.0 42.0
40 58.0 58.0 100.0
69 100.0 100.0
I Cumulative Percent
A1 26.1
.9 100.0
.0
t
me =
]
1 69
0
72.23 64.22 132.90
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Uji Chi Square
Penjadwalan Dinas *Kinerja
Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Penjadwalan Dinas * Kinerja 69 100.0% 0 0.0% 69 100.0%
Penjadwalan Dinas * Kinerja Crosstabulation
Kinerja
kurang baik Total
Penjadwalan Dinas kurang Count 11 17 28
% within Penjadwalan Dinas 39.3% 60.7% 100.0%
baik Count 7 34 41
% within Penjadwalan Dinas 17.1% 82.9% 100.0%
Total Count 18 51 69
% within Penjadwalan Dinas 26.1% 73.9% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square . 4.2572 1 = REEY
Continuity Correction® P S s |- .074
Likelihood Ratio 4.209 il .040
Fisher's Exact Test = | .052 .038
Linear-by-Linear Association 4.196 1 .041
N of Valid Cases 69

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,30.

b. Computed only for a 2x2 table
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Tingkat Stres *Kinerja

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tingkat Stres * Kinerja 69 100.0% 0 0.0% 69 100.0%
Tingkat Stres * Kinerja Crosstabulation
baik Total
43 60
71.7% 100.0%
8 9
88.9% 100.0%
51 69
73.9% 100.0%
Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided)
Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test 428 .256

Linear-by-Linear Association .276

N of Valid Cases 69

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,35.

b. Computed only for a 2x2 table
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Beban Kerja *Kinerja

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Beban Kerja * Kinerja 69 100.0% 0 0.0% 69 100.0%

Beban Kerja * Kinerja Crosstabulation

baik Total
Beban Kerja 23 29
79.3% 100.0%
28 40
70.0% 100.0%
51 69
73.9% 100.0%

Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided)

Continuity Co

Likelihood Ratio

Fisher's Exact Test 421 279

Linear-by-Linear Association .388

N of Valid Cases 69

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,57.

b. Computed only for a 2x2 table
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Analisis Odds Ratio

Penjadwalan Dinas *Kinerja

Risk Estimate

95% Confidence Interval

Value Lower Upper
Odds Ratio for Penjadwalan 3.143 1.033 9.557
Dinas (kurang / baik)
For cohort Kinerja = kurang 2.301 1.017 5.208
For cohort Kinerja = baik 732 .527 1.017
N of Valid Cases 69

Tingkat Stres *Kinerja

Risk Estimate

95% Confidence Interval

Value Lower Upper
Odds Ratio for Tingkat Stres Bh163 .367 27.243
(normal / ringan) y i
For cohort Kinerja = kurang 2.550 .385 16.899
For cohort Kinerja = baik .806 .609 1.067
N of Valid Cases 69

Beban Kerja *Kinerja

Risk Estimate

95% Confidence Interval

Value Lower Upper
Odds Ratio for Beban Kerja .609 .198 1.874
(ringan / berat)
For cohort Kinerja = kurang .690 .293 1.622
For cohort Kinerja = baik 1.133 .860 1.492
N of Valid Cases 69
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Lampiran 8. Dokumentasi Kegiatan Penelitian

DOKUMENTASI KEGIATAN PENELITIAN
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