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PENGARUH MANAJEMEN IMPLEMENTASI PENJADWALAN DINAS, 

TINGKAT STRES DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA 

PERAWAT DI RUANG RAWAT INAP RSU. UKI 

Ari Maolana Rahmatilah, Dwi Rochyani, Rukmaini 

Latar Belakang : Kinerja adalah penampilan hasil karya personil baik kuantitas 

maupun kualitas dalam suatu organisasi atau kelompok. Kinerja perawat berfungsi 

sebagai tolak ukur pelayanan Kesehatan, maka perlu untuk mengkaji tentang 

kinerja guna memperthankan bahkan meningkatan kualitas dari pelayanan. Dan di 

Rumah Sakit biasanya yang mempengaruhi kinerja itu dari penjadwalan dinas 

perawat, tingkat stress yang melanda perawat serta beban kerja yang diterima oleh 

perawat. 

Tujuan : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

manajemen implementasi penjadwalan dinas, tingkat stress dan beban kerja 

terhadap kinerja perawat di ruang rawat inap RSU. UKI. 

Metodologi : Penelitian ini menggunakan penelitian desain kuantitaif dengan 

metode cross sectional dengan teknik pengolahan data Chi Square Populasi pada 

penelitian ini perawat yang bekerja di ruang rawat inap RSU. UKI yang berjumlah 

82 orang. Sedangkan sampel untuk penelitian ini berjumlah 69 orang yang didapat 

menggunakan rumus slovin. Instrument pada penelitian ini menggunakan kuesioner 

penjadwalan dinas, tingkat stress mengggunakan DASS-42, beban kerja 

menggunakan NASA-TLX dan kinerja. 

Hasil Penelitian : Hasil penelitian ini menunjukan tidak adanya pengaruh 

penjadwalan dinas terhadap kinerja (p = 0,074), tidak adanya pengaruh yang 

signifikan antara tingkat stres terhadap kinerja (p = 0,490) dan tidak adanya 

pengaruh antara beban kerja terhadap kinerja (p = 0,554). 

Kesimpulan dan Saran : Tidak ada pengaruh antara manajemen implementasi 

penjadwalan, tingkat stress dan beban kerja terhadap kinerja. Saran Kepada pihak 

Rumah Sakit Umum UKI hendaknya mempertimbangkan untuk menetapkan 

strategi untuk mempertahankan kinerja perawat ruang rawat inap RSU. UKI untuk 

meningkatkan pelayanan terhadap pasien di ruang rawat inap RSU. UKI. Serta bagi 

peneliti selanjutnya lakukan penambahan variabel lain yang berpengaruh terhadap 

kinerja perawat. 

Kata Kunci : Beban Kerja, Kinerja, Penjadwalan, Tingkat Stres 

Kepustakaan : 39 Pustaka (2016-2022) 
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THE EFFECT OF SERVICE SCHEDULING IMPLEMENTATION, 

STRESS LEVEL AND WORKLOAD NURSE PERFORMANCE AT UKI 

HOSPITAL INPATIENT ROOM 

Ari Maolana Rahmatilah, Dwi Rochyani, Rukmaini 
 

Background : Performance is the productivity of how good the quality and quality 

of cooperation in an organization, group or individual. Nurse performance is one 

of the models in health services, it is important to know performance to maintain 

and even improve services. And in the hospital usually what affects performance is 

the scheduling of nurses’ services, the level of stress that hits nurses and the heavy 

tasks received by nurses. 

Aim : To examine the effect of management of service scheduling implementation, 

stress level and workload on nurse performance at UKI hospital inpatient room. 

Methodology :This study was designed using quantitative design research using 

cross sectional methods with Chi-Square data processing techniques. The 

population of the General Hospital UKI a total of 82 nurses. While the sample for 

this study amounted to 69 people who were obtained using the slovin formula. The 

instrument in this study used a service scheduling questionnaire, stress levels using 

DASS-42, workload using NASA-TLX and performance. 

Results :The results of this study explained that there was no effect of office 

scheduling on performance (p = 0.074), no significant effect between stress levels 

on performance (p = 0.490) and no effect between workload on performance (p = 

0.554). 

Conclusions and suggestion :There is no influence between scheduling 

implementation management, stress level and workload on performance. 

Suggestions fo the RSU. UKI should consider establishing a strategy to maintain 

the performance of nurses on duty in the RSU inpatient room. UKI to improve care 

for patients receiving treatment in the inpatient room of the General Hospital. UKI. 

As well as for further researchers do the addition of other variables that affect the 

performance of nurses 
 

Keywords : Workload, Performance, Service, Stress Level 

Libraries:39 Libraries (2016-2022) 
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