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ABSTRAK 

Nama : Ares Wahyu Triadi 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Inovasi Pelayanan Publik di Kota Tangerang Provinsi 

Banten (Studi Pada Aplikasi Tangerang LIVE) 2020-

2022 

 

Kata Kunci 

Inovasi, 

Pelayanan 

Publik, Aplikasi 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keberhasilan dalam 

mewujudkan Inovasi Pelayanan Publik yang berukualitas dan 

berdaya saing di Kota Tangerang), Pemerintah terus berupaya 

untuk dapat menciptakan pelayanan publik berkualitas melalui 

pengembangan penyelenggaraan kepemerintahan yang 

berbasis elektronik atau yang sering diketahui dengan e-

government. Dalam pelaksanaannya Pemerintah Kota 

Tangeran telah mendapat berbagai macam penghargaan 

diantaranya dalam ajang Public Relation Awards serta 

Innovative Government Award melalui aplikasi Tangerang 

LIVE. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melihat 

inovasi yang dilaksanakan oleh Pemerintah Kota Tangerang 

serta mengetahui kelebihan dan kekurangan dari aplikasi 

Tangerang LIVE. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif dan teknik pengumpulan data 

dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi data 

sekunder. Metode pengolahan data menggunakan tata cara 

penyimpulan menurut model Seidel (1998), dengan memakai 

informan yang berbeda untuk mengecek kebenaran dari data 

yang di informasikan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa, berdasarkan landasan teori inovasi yang dikemukakan 

oleh Rogers dalam Yogi (2008) sangatlah penting untuk 

keberlangsungan Inovasi Pelayanan Publik Aplikasi 

Tangerang LIVE ini. Dalam Mewujudkan Inovasi Pelayanan 

Publik di Kota Tangerang Provinsi Banten melalui aplikasi 

Tangerang LIVE ini sudah berjalan dengan maksimal 

berdasarkan kelima indikator yaitu Relative Advantage, 

Compability, Complexity, Triability, Observability namun 

disisi lain juga perlu adanya pengembangan agar Pemerintah 

Kota Tangerang dapat mempertahankan predikat yang sudah 

diraih.  

Pembimbing Angga Sulaiman, S.IP., M.AP 
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ABSTRACT 

Name : Ares Wahyu Triadi 

Study Program : Public Administration 

Judul Skripsi : Public Service Innovation in Tangerang City, Banten 

Province (Study on the Tangerang LIVE Application) 

2020-2022 

 

Kata Kunci 

Innovation, 

Public Service, 

Application 

This research is motivated by the success in realizing quality 

and competitive Public Service Innovations in the City of 

Tangerang), the Government continues to strive to be able to 

create quality public services through the development of 

electronic-based governance or what is often known as e-

government. In its implementation, the Tangerang City 

Government has received various awards, including in the 

Public Relations Awards and Innovative Government Awards 

through the Tangerang LIVE application. Therefore, this study 

aims to look at the innovations implemented by the Tangerang 

City Government and find out the advantages and 

disadvantages of the Tangerang LIVE application. The method 

used in this study is descriptive qualitative and data collection 

techniques with interviews, observation, and documentation of 

secondary data. The data processing method uses inference 

procedures according to the Seidel model (1998), using 

different informants to check the correctness of the informed 

data. The results of this study indicate that, based on the 

theoretical basis of innovation put forward by Rogers in Yogi 

(2008) it is very important for the sustainability of the 

Tangerang LIVE Application Public Service Innovation. In 

Realizing Public Service Innovation in Tangerang City, Banten 

Province through the Tangerang LIVE application, it has been 

running optimally based on the five indicators, namely Relative 

Advantage, Compability, Complexity, Triability, Observability 

but on the other hand there is also a need for development so 

that the Tangerang City Government can maintain the title that 

has been achieved . 

Mentor Angga Sulaiman, S.IP., M.AP 
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