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TRANSKIP WAWANCARA 



Nama    : Mba Amelia Intan Patin 

Jabatan    : Platform Owner Customer Engagement 

 

1. Apa saja bentuk pemasaran yang dilakukan oleh tim digital marketing 

Mitraruma dalam meningkatkan penjualan produk? 

Content di Multiple channel (tiktok, IG, FB, Youtube) 

Emotional Content 

Package Promo 

FB Ads & Google Ads 

KOL Collab 

 

2. Strategi apa saja yang dilakukan untuk menarik perhatian konsumen? 

Quality konten yang menjawab kebutuhan mereka 

KOL Collaboration dengan konsep story telling sebagai customer 

Interaktif aktivitas di sosmed seperti Giveaway, IG live dan educational content 

 

3. Bagaimana cara penjual menginformasikan kepada pembeli terkait produk yang 

dijual ? 

Melalui Iklan di social media  

Mempromosikan melalui kol 

 

4. Apabila ada kendala dalam melakukan promosi kepada pembeli, apa yang 

seharusnya dilakukan ?  

Tergantung jenis kendalanya, tapi yang harus dilakukan adalah mencari dulu secara 

menyeluruh dari proses awal perencanaan hingga eksekusi untuk menemukan sumber 

kendala, setelah itu baru dilakukan evaluasi 

 

5. Bagaimana cara pihak pemasaran atau marketing dalam memasarkan dan 

memperkenalkan Mitraruma kepada konsumen? 

Melalui konten sosmed, kita memberikan konten2 edukasi untuk menaikan awareness, 

selanjutnya kita melakukan konten promo serta konten keunggulan layanan kami untuk 

menggaet pasar 



 

6. Bagaimana layanan dari pihak mitraruma sampai ke konsumen? 

Mitraruma memberikan layanan seputar home & living, kita ada 5 langkah utama dalam 

proses ini  

1. Konsultasi  

2. Survey 

3. Proses RAB 

4. Pelaksanaan project 

5. Proses QA Checking agar project memenuhi standar instalasi 

 

 7. Model kegiatan promosi seperti apa yang saat ini yang efektif dan banyak 

meningkatkan penjualan Mitraruma? 

Social media ads, Kolaborasi dengan influencer 

 

 8. Konsep pemasaran digital yang sudah dilakukan melalui Instagram apakah 

jumlah publik yang tertarik dengan produk atau pelayanan Mitraruma sudah sesuai 

dengan target keinginan? 

Sudah memenuhi target namun akan terus berkembang 

 

 9. Dalam aktivitas pemasaran digital ini, apakah Mitraruma juga melakukan paid 

promotion & endorsement? 

Yes tentu 

 

 

 

 

 

Nama   : Mas Kevin Tuwo 

Jabatan  : UI/UX Designer (Product Designer) 

 



1. Apa itu SEO? 

Search Engine Optimization, bagaimana mengoptimisasi halaman2 website kita agar 

bisa muncul di search engine seperti google, bing dan lain2 ketika di cari oleh orang, 

bahkan secara gratis. Namun butuh effort dan ilmu teknikal dalam menerapkannya 

 

2. Media apa saja yang digunakan untuk memasarkan dan mempromosikan 

layanan mitraruma? 

Media sosial, Google ads, Youtube 

 

3. Kendala apa saja yang dihadapi dalam melakukan dan pemasaran mitraruma? 

Kurang materi yang memadai atau konten yang belum maksimal sehinggah terkendala 

di penjadwalan. Kendala dalam budget juga punya pengaruh besar 

 

4. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 

Koordinasi antar tim memainkan peranan penting dalam keberhasilan suatu kegiatan 

promosi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama   : Mba Idola Intani Izani 

Jabatan   : Admin Customer Engagement Executive 



1. Siapakah yang bertanggung jawab dalam pengelolaan akun Instagram 

Mitraruma? 

Mengenai bertanggung jawab dalam mengelola akun Instagram,memang  dipegang 

oleh beberapa pihak ya terutama dari tim customer engagement khusus social media. 

Dimana salah satu platformnya adalah  Facebook, YouTube, Instagram bahkan sampai 

ke tiktok untuk mengendalikan atau pengelolaan akun. Untuk Instagram saat ini saya 

yang megang sepenuhnya untuk Instagram yang terkoneksi melalui platform Facebook  

 

2. Bagaimana Mitraruma menentukan segmentasi pasar? Misalnya berdasarkan 

geografis, demografis dan psikologis. 

 

Geografis 

Untuk Mitraruma menentukan segmentasi pasarnya berdasarkan geografis yaitu yang 

pertama mitraruma itu memiliki segmentasi di awal seluruh wilayah Indonesia di 

mana project dari pulau Sumatera, Jawa bahkan ke kalimantan, hingga bali. namun 

saat ini mitraruma memfokuskan projek renovasi atau layanannya Yaitu mencakup 

wilayah Jabodetabek hingga Bandung area di sini Mengapa karena Mitraruma ingin 

memfokuskan beberapa Project yang akan dihighlight sesuai dengan program dari 

Mitraruma itu sendiri. Jadi mitraruma ingin memfokuskan atau bahkan membatasi 

Project untuk aplikatornya seperti itu. 

 

Demografis 

ya segmentasi pasar dari mitraruna untuk demografis nya disini kita melihat dari sisi 

keluarga ya dan juga pastinya kelas sosial yang menengah ke atas itu dari jenis 

kelamin baik laki-laki dan perempuan dan juga seperti pasangan baru menikah dan 

keluarga yang baru, usia kalangan milenial dan juga orang tua seperti itu. 

 

Psikologis.  

untuk segmentasi pasar psikologis dari mitraruma, melihat dari segi kebutuhannya di 

mana faktornya untuk memotivasi atau bahkan menunjukkan gaya hidup milenial saat 

ini ya ingin membangun rumah, mewujudkan rumah impiannya dan mitraruma 

memberikan layanan tersebut dengan memiliki proses yang transparan yang juga 

merasakan nyaman dan aman ya saat Customer kami melakukan renovasi rumah. 



 

3. Apa saja saluran komunikasi yang digunakan oleh Mitraruma dalam menarik 

jumlahpelanggan?  

Sejak awal mitraruma lama berdiri yaitu menggunakan websitenya di 

www.mitraruma.com dan beberapa platform online lainnya seperti Instagram Facebook 

YouTube dan saat ini juga ada tiktok itu jadi jangkauan pasarnya memudahkan dan juga 

sangat luas.  

 

4. Mengapa memilih memaksimalkan melalui internet seperti media sosial 

Instagram sebagai sarana pemasaran Mitraruma? 

Alasan kami juga menggunakan Instagram sebagai strategi pemasaran media sosial saat 

ini cocok digunakan dan efektif biaya juga gratis, dapat diakses kapan saja dan dimana 

saja. Jadi kita bisa memberikan informasi tanpa batasan waktu. kami manfaatkan 

peluang ini dalam melakukan promosi di media sosial terutama instagram, terlebih lagi 

saat ini orang-orang sangat menyukai media online ya karena semua berbagai informasi 

bisa kita dapatkan di sana gitu, Jadi bahkan melalui iklan atau kolaborasi bersama 

influencer pun masih bisa membuat konten yang menarik. Dari berbagai media sosial 

media yang kami punya saat ini memang Instagram yang sangat banyak ya, di mana 

followersnya telah menembus 480k. Dibandingkan dengan sosial media yang lain 

seperti YouTube kami sudah menembus 10.500 subscriber lalu di tiktok kami sudah 

sekitar 40k followers. jadi ya kita mengikuti arus teknologi dan memanfaatkan media 

yang saat ini lagi berkembang di masyarakat. Memanfaatakan fitur-fitur yang ada di 

instagram untuk melakukan pemasaran kayak hastag, tanda @ dan judul foto, bisa 

dilihat juga di akun instagram kita banyak mitraruma memberikan informasi dan 

program-program dalam menarik minat pelanggan. 

 

5. Mengapa testimoni dan memberikan ulasan produk dipilih sebagai salah bantuk 

pemasaran mitraruma melalui Instagram? 

Di dalam akun Instagram kita juga terdapat beberapa macam informasi ada juga 

testimoni yang disampaikan pelanggan, dari situ bisa menarik calon konsumen yang 

penasaran dengan mitraruma, lalu bisa konsultasi gratis dan dapat melakukan 

personalisasi design. Serta adanya rasa kepercayaan dari calon konsumen setelah 

membaca testimoni itu sendiri. kami manfaatkan juga testimoni yang disampaikan 

konsumen melalui instagram pribadinya lalu di tag ke kami, lumayan kan kita juga 



mendapat keuntungan dapat promosi gratis kepada konsumen jadi orang yang belum 

tau mitraruma menjadi tau dari unggahan konsumen kami. Kami juga memanfaatkan 

dengan memberikan ulasan atau rating aplikator di instagram juga website. bisa 

dikatakan sebagai salah satu strategi dalam menarik calon konsumen membangun 

kepercayaan pelanggan dan kepuasan pelanggan dengan memberikan nilai yang lebih 

terhadap calon pelanggan lainnya dapat membangun loyalitas untuk pelanggan kami 

agar selalu percaya pada perusahaan kami kalo disini memakai bahan baku yang sesuai 

standar profesionalnya dari team mitraruma langsung, jadi kami tuliskan juga di caption 

Instagram mengenai bahan kami yang kami pakai. 
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