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ABSTRAK

Nama               : Amanda Mutia Pasya

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul                : Persepsi Khalayak Tentang Citra Erigo Pasca Keikutsertaan di Ajang New York

Fashion Week 2021: (Analisis Resepsi melalui penelaahan dokumentasi Erigo

pada Instagram)
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Instagram adalah media komunikasi yang digunakan oleh Erigo untuk
mempromosikan produk Merk Erigo, dan mengubah persepsi audiens
terhadap Erigo. Erigo mengikuti New York Fashion Week dan
mempublikasikannya melalui Instagram. Usaha ini dilakukan untuk
mengubah persepsi Audiens terhadap Erigo, karena adanya persepsi kurang
baik bahwa Erigo disebut sebagai merk ‘pasaran’. Pada penelitian ini Teori
yang digunakan adalah Teori Resepsi, menggunakan metodologi kualitatif
deskriptif, dan metode resepsi. Stuart Hall. Stuart Hall menjelaskan bahwa
terdapat tiga posisi pemaknaan, yaitu Dominant Reading (Audiens menerima
pesan dari Erigo), Negotiated Reading (Audiens menerima pesan dari Erigo
dengan menambahkan pendapat pribadi), dan Oppositional Reading (Audiens
menolak pesan Erigo). Berdasarkan hasil analisis resepsi dari lima audiens
yang diwawancara. Terdapat dua posisi pemaknaan, yaitu Negotiated Reading
yang dimana Audiens menerima pesan dari Erigo tetapi menambahkan
pendapat pribadi, dan Oppositional Reading yang dimana Audiens menolak
pesan yang disampaikan oleh Erigo. Kesimpulan penelitian ini bahwa citra
Erigo tidak berubah.
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Instagram is a communication medium used by Erigo to promote Erigo Brand
products, and change the audience's perception of Erigo. Erigo attended New
York Fashion Week and published it by Instagram. This effort was made to
change the Audience's perception of Erigo, because there is an unfavorable
perception that Erigo is referred to as a 'market' brand. In this research, the
theory used is reception theory, using descriptive qualitative methodology and
reception method. Stuart Hall. Stuart Hall explained that there are three
positions of meaning, namely Dominant Reading (Audience receives
messages from Erigo), Negotiated Reading (Audience receives messages
from Erigo by adding personal opinions), and Oppositional Reading
(Audience rejects Erigo's messages). Based on the results of the reception
analysis of the five audiences interviewed. There are two positions of
meaning, namely Negotiated Reading in which the Audience receives
messages from Erigo but adds personal opinions, and Oppositional Reading in
which the Audience rejects the messages conveyed by Erigo. The conclusion
of this study is that Erigo's image has not changed.
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