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ABSTRAK 

 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA NON FISIK, BUDAYA 

ORGANISASI DAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT BANK CENTRAL ASIA TBK KANTOR CABANG UTAMA MENARA 

BIDAKARA PADA DIVISI FRONTLINER 

 
Oleh  

Alfiani 

193402416314 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja non 

fisik, budaya organisasi, dan komunikasi terhadap kinerja karyawan PT Bank 

Central Asia Tbk kantor cabang utama Menara bidakara pada divisi frontliner. 

Metode analisis pada penelitian ini dengan analisis deskriptif dan analisis 

referensial. Analisis data beberapa pengujiannya yaitu uji instrument, uji asumsi 

klasik, uji kelayakan model, analisis linear berganda, dan penguian hipotesis t. 

Subjek penelitian ini adalah karyawan PT Bank Central Asia Tbk kantor cabang 

utama Menara bidakara pada divisi frontliner dengan total 100 karyawan dengan 

metode pengumpulan data melalui kuesioner. 

Hasil analisis regresi dalam penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji kelayakan model 

yang diperlihatkan dengan nilai signifikan pada tabel ANOVA yang mengartikan 

model pada penelitian ini layak digunakan berdasarkan nilai signifikan yang 

diperoleh. Hasil kesimpulan hipotesis dengan uji t diperoleh nilai dengan 

signifikansi pada variable lingkungan kerja non fisik, variable budaya organisasi, 

dan pada variable komunikasi. Maka dapat disimpulkan ketiga variable 

independent tersebut mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap variable 

dependent. 

 

Kata kunci: lingkungan kerja non fisik, budaya organisasi, komunikasi, kinerja 

karyawan. 
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ABSTRACT 

 
 

EFFECT OF PHYSICAL ENVIRONMENT, ORGANIZATIONAL CULTURE, 

AND COMMUNICATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT HEAD 

OFFICE OF PT BANK CENTRAL ASIA BIDAKARA TOWER IN 

FRONTLINER DIVISION 

 
By 

Alfiani  

193402416314 

Tthis study aims to analyze the influence of non-physical work environment, 

organizational culture, and communication on the performance of employees of PT 

Bank Central Asia Tbk, the main branch office of Menara Bidakara in the frontliner 

division. The method of analysis in this research is descriptive analysis and 

referential analysis. Data analysis has several tests, namely the instrument test, the 

classical assumption test, the model feasibility test, multiple linear analysis, and the 

t hypothesis test. The subjects of this study were employees of PT Bank Central Asia 

Tbk, the main branch office of the Bidakara Tower in the frontliner division with a 

total of 130 employees. The data collection method was through a questionnaire. 

The results of the regression analysis in this study indicate that there is a 

positive and significant influence on employee. The results of the model feasibility 

test are shown with a significant value in the ANOVA table which means the model 

in this study is feasible to use based on the significant value obtained. The results 

of the conclusion of the hypothesis with the t test obtained values with significance 

on non-physical work environment variables, organizational culture variables, and 

on communication variables. So it can be concluded that the three independent 

variables have a significant influence on the dependent variable. 

 

Keywords: non-physical work environment, organizational culture, 

communication, employee performance. 
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