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LAMPIRAN I PERSETUJUAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN II KETERSEDIAAN PEMBIMBING  
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LAMPIRAN 111 SURAT KETERSEDIAAN PEMBIMBING 
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LAMPIRAN IV 

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN 1 
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LAMPIRAN V 

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN 2 
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LAMPIRAN VI 

DRAF PERTANYAAN WAWANCARA 

 

Wawancara I 

Narasumber : Bapak Billy 

Jabatan : Tim Produksi 

1. Goers merupakan perusahaan yang bergerak di bidang apa? 

2. Bagaimana sejarah singkat Goers? 

3. Apa latar belakang program Goers? 

4. Produk dan jasa pelayanan ada saja yang ditawarkan Goers kepada 

konsumen? 

5. Apa saja strategi pemasaran yang dilakukan oleh goers? 

6. Kendala apa saja yang dilakukan pada strategi komunikasi goers?  

7. Bagaimana cara mengatasi kendala strategi komunikasi? 

8. Bagaimana strategi komunikasi Goers kepada publik? 

9. Bagaimana cara mengukur keberhasilan strategi komunikasi yang telah 

dilakukan? 

10. Siapa saja yang menjadi target Goers? 

11. Apa saja kendala yang dirasakan oleh konsumen kepada goers? 

12. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 

13. Bagaimana kiat-kiat yang dilakukan agar kendala-kendala tersebut tidak 

terjadi kembali? 

14. Promosi apa yang digunakan pada Goers? 
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15. Mengapa menggunakan promosi tersebut? 

16. Bagaimana cara menghadapi kompetitor? 

17. Bauran promosi mana yang paling banyak/sedikit dilaksanakan? 

18. Bagaimana cara mengukur keefektifan bauran promosi yang telah 

dilakukan? 

19. Apa saja strategi pemasaran digital yang dilakukan oleh pihak goers 

20. Seberapa besar Goers akan merekomendasikan aplikasi ini kepada 

konsumen? 

 

Wawancara II 

Narasumber : armin 

Jabatan : Owner VW Tour Borobudur 

1. Bagaimana awal berdirinya VW Tour Borobudur? 

2. Sudah berapa lama VW Tour Borobudur berdiri? 

3. VW Tour Borobudur merupakan jasa apa? 

4. Paket-paket apa saja yang ditawarkan VW Tour Borobudur saat ini? 

5. Apa yang menarik dari VW Tour Borobudur sehingga wisatawan 

tertarik dalam menggunakan jasa tersebut? 

6. Apakah ada perbedaan pelayanan untuk wisata domestik dan 

mancanegara? 

7. Bagaimana kegiatan atau aktivitas humas pada proses pemasaran tiket 

VW Tour Borobudur? 



91 
 

8. Bagimana penerapan strategi pemasaran pada penjualan tiket VW Tour 

Borobudur? 

9. Promosi seperti apa yang bapak lakukan agar mengikat penjual? 

10. Bagaimana cara VW Tour Borobudur melakukan promosi online? 

11. Bagaimana bapak memberi kepercayaan kepada customer? 

12. Bagaimana bapak dapat bersaing dengan sehat tanpa menjatuhkan 

competitor? 

13. Apa faktor utama yang mempengaruhi peningkatan pada penjualan tiket 

VW Tour Borobudur? 

14. Bagaimana sistem kerjasama antara jasa VW Tour Borobudur dengan 

pihak tempat wisata? 

15. Bagaimana bapak melihat peluang dari aplikasi Goers? 

16. Apakah bapak pernah mendapatkan complain dari customer ketika 

customer ingin membeli tiket melalui aplikasi goers? 

17. Apakah bapak yang memiliki kepemilikan semua mobil VW ini? 

18. Apakah orang yang mempunyai mobil VW bisa ikut bekerja dengan 

bapak sebagai tour guide disini? 

19. apakah terdapat jangka waktu ketika VW Tour bekerja sama dengan 

pihak Goers? 

20. Apakah setelah VW Tour bekerja sama dengan goers penjualan tiketnya 

meningkat dari yang sebelumnya?  

21. Berapa banyak orang yang menggunakan jasa VW Tour Borobudur? 
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Wawancara III  

Narasumber Putra Sanjaya 

Jabatan : Pengelola Media Sosial VW Tour Borobudur 

1. Sejak kapan VW Tour Borobudur memiliki media sosial? 

2. Siapa pengelola media sosial VW Tour Borobudur? 

3. Media sosial apa saja yang VW Tour punya untuk memasarkan jasanya? 

4. Apakah pihak VW Tour pernah mempromosika jasanya melalui 

influencer media sosial? 

5. Apakah pihak VW Tour tidak ingin mempromosikan jasanya melalui 

influencer? 

6. Bentuk strategi seperti apa yang ingin di share melalui media sosial 

Instagram dan facebook? 

7. Darimana sumber konten untuk mengisi media sosial? 

8. Bagaimana cara memasarkan jasa saat ini? 

9. Bagaimana pemanfaatan media online bagi VW Tour Borobudur untuk 

memasarkan paketnya? 

10. Bagaimana strategi Instagram dan facebook VW Tour Borubudur agar 

menarik pengunjung? 

11. Apa alasan pihak VW Tour Borobudur menggunakan Instagram dan 

facebook sebagai salah satu media sosial? 

12. Apakah VW Tour Borobudur Instagram untuk memberikan informasi 

secara berkala dan cepat? 
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13. Informasi seperti apakah yang diberikan melalui Instagram dan 

facebook? 

14. Apakah customer dapat memesan tiket melalui media sosial? 

15. Apakah media sosial Instagram mendukung pihak VW Tour Borobudur 

untuk memberikan informasi secara berkala dan cepat?  

16. Apa yang membedakan penerapan strategi sosial media melalui 

instagram dan media sosial lainnya? 

17. Bagaimana menentukan timeing untuk mengshare informasi ke sosial 

media instagram? 

18. Apa saja yang menjadi bahan pertimbangan dalam evaluasi sosial 

instagram VW Tour Borobudur? 

19. Apa kendala dalam menjalakan sosial media VW Tour Borobudur? 

20. Apakah VW Tour pernah mendapatkan apresiasi atau kritik melalui 

media sosialnya? 
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LAMPIRAN TRANSKIP WAWANCARA  

 

1. Wawancara I 

Penulis  : Aina Febricia Susanta 

Narasumber  : Billy  

Jabatan   : Tim Produk Goers 

Hari/Tanggal  : Minggu/25 Desember 2022 

Pertanyaan  Jawaban 

Goers merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang apa? 

 

Goers disini merupakan penyediaan 

solusi teknologi terintegrasi untuk 

manajemen reservasi kunjungan dan 

ticketing bagi bisnis destinasi rekreasi-

wisata. 

 

Bagaimana sejarah singkat Goers? 

 

Goers berdiri Tahun 2015 dan menyabet 

gelar 1st Winner Indonesia Next App 

2.0 dan pada 2020 mendapat 

penghargaan sebagai 1st Winner 

Indonesia’s National Startup 

Competition 2020 serta bekerja sama 

dengan Taman Impian Jaya Ancol, 

salah satu venue wisata terbesar di 

Indonesia 

Pencapaian saat ini: 

  

o Menangani > 6,5 juta 

tiket 
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o Menangani > 2 juta 

customer 

o Implementasi 57 tempat 

rekreasi, termasuk 

Bekerja sama dengan > 

4500 penyelenggara 

acara dan aktivitas 

o Bekerja sama dengan 

PUTRI selaku partner 

digitalisasi tempat 

rekreasi 

 

Apa latar belakang program Goers? 

 

Lebih dari sekedar platform e-

commerce tiket biasa, solusi teknologi 

ticketing secara end-to-end dari GEM 

(Goers Experience Manager) Solution 

membantu pemilik bisnis berbasis 

aktivitas dan pengalaman memiliki 

sistem penjualan online dan onsite, 

sistem penanganan kunjungan hingga 

promosi secara mandiri.  

 

Produk dan jasa pelayanan ada saja 

yang ditawarkan Goers kepada 

konsumen? 

 

Produk GEM Solution, partner-

partner kami memutuskan untuk 

beralih ke GEM Solution karena 

menemui masalah di sisi bisnis dan 

operasional. Sebagian, ingin 

meningkatkan sisi bisnis dan 

operasional dengan lebih baik.  

Mengapa GEM Solution: 
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 Transformasi Digital Penjualan 

Tiket dan Operasional serta 

Upaya Peningkatan Revenue 

 Peningkatan Pengalaman 

Digital saat Proses Pembelian 

dan Validasi di Lokasi 

 Upaya Mengurangi Kebocoran 

Tiket 

 Kemandirian Penjualan Tiket 

 Peningkatan Promosi dan 

Digital Presence 

 Memberikan Kenyamanan dan 

Opsi Pembayaran yang Lebih 

Variatif untuk Pengunjung 

 

Apa saja strategi pemasaran yang 

dilakukan oleh goers? 

 

Ada beberapa staretagi pamasaran 

yang sudah dilakukan pada Goers 

saat ini yaitu : 

a. B2B partnership dengan 

pengelola Venue & Event 

Wisata, sebagai bisnis partner 

bukan sekadar provider 

system. 

b. Kolaborasi dengan semua 

stakeholder pengembangan 

destinasi wisata bagi 

pengembangan ekosistem 

pariwisata yang mampu 
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memberikan kenyamanan 

kunjungan wisata. 

c. Mempromosikan system 

pengelolaan kunjungan dan 

penjualan paket destinasi 

wisata baik venue maupun 

event wisata secara lebih 

efisien, terotomasi dan akurat 

yang pada gilirannya akan 

meningkatkan Potensi 

Pendapatan. 

 

Kendala apa saja yang dilakukan 

pada strategi komunikasi goers?  

 

Kendala ini biasanya sebagai pihak 

goers mendapatkan kesulitan dalam 

menyampaikan pesan atau tidak 

menguasai materinya sehingga 

membuat konsumen tidak yakin untuk 

bekerja sama dengan goers  

 

Bagaimana cara mengatasi kendala 

strategi komunikasi? 

 

Cara mengatasinya pihak goers harus 

memahami lebih luas materi yang akan 

disampaikan kepada konsumen agar 

yakin untuk dapat bergabung dengan 

goers.  

 

Bagaimana strategi komunikasi 

Goers kepada publik? 

 

Goers melakukan strategi komunikasi 

kepada public dengan cara membuat 

iklan atau konten disosial media Bahwa 

terdapat event yang akan dilaksanakan 

dan konsumen dapat membeli tiket di 
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aplikasi goers, kenapa harus beli diapk 

goers karena terdapat potongan-

potongan harga tiket 
 

Bagaimana cara mengukur 

keberhasilan strategi komunikasi 

yang telah dilakukan? 

 

Ketika pihak goers melakukan iklan 

promosi yang dimana iklan tersebut 

dapat menarik banyak konsumen untuk 

membeli tiket melalui aplikasi goers 

 

Siapa saja yang menjadi target 

Goers? 

 

Yang menjadi target Goers itu pemilik 

bisnis destinasi wisata baik venue 

maupun event. 

 

Apa saja kendala yang dirasakan 

oleh partner kepada goers? 

 

Kendala yang didapatkan oleh partner 

yaitu ketika sudah memesan tiket 

disuatu agent melalui apk goers tetapi 

agent tersebut membatalkan secara 

sepihak tanpa mengkonfirmasi terlebih 

dahulu kepada partner yang kemudian 

konsumen membuat laporan perihal 

masalah tersebut kepada pihak goers, 

dan kemudian pihak goers membantu 

konsumen untuk mendapatkan uangnya 

kembali 

 

 

Bagaimana cara mengatasi kendala 

tersebut? 

 

Cara mengatasinya yaitu konsumen 

harus melaporkan masalah yang 

didapatkan dan kemudian pihak goers 
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mengkonfirmasi terlebih dahulu 

permasalahannya, lalu pihak goers 

menghubungi salah agent yang 

bermasalah dengan konsumen, dan 

kemudian pihak goers membantu 

mengurus permasalahan supaya 

konsumen mendapatkan uangnya 

kembali. 

 

Bagaimana kiat-kiat yang 

dilakukan agar kendala-kendala 

tersebut tidak terjadi kembali? 

 

Cara supaya kendala tersebut tidak 

terjadi lagi dengan cara menjaga privasi 

para konsumen supaya datanya tidak 

bocor, memfasilitasi konsumen dengan 

system log in demi melindungi 

informasi penting tiap konsumen, 

membangun system untuk mencegah 

potensi penipuan pada transaksi. 

 

Promosi apa yang digunakan pada 

Goers? 

 

Promosi yang digunakan oleh pihak 

goers melalui media sosial seperti 

Intagram dan tiktok dengan cara 

membuat konten-konten yang menarik 

dan membuat promosi diskon. Lalu 

melalui website berkenaan dengan 

kreadibilitas atau kepercayaan, supaya 

konsumen percaya kepada goers. Dan 

satu lagi pihak Goers sudah bekerja 

sama dengan bisnis yang berada di 

sekitar Borobudur, jadi pihak goers 
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menawarkan destinasi wisata yang 

mungkin akan didapatkan oleh para 

konsumen    

 

Mengapa menggunakan promosi 

tersebut? 

 

Karena Instagram dan tiktok merupakan 

platform tujuan promosi yang sangat 

popular. Penggunanya sangat banyak 

bahkan di kalangan global sekalipun.  

Kebanyakan orang menghabiskan 

waktu sehari-harinya untuk menjelajahi 

aplikasi tersebut, dan sosial media 

tersebut memiliki jangkauan yang luas 

jadi dapat dengan mudah dicari oleh 

konsumen, dan tiktok dapat menemukan 

pelanggan yang potensial. Melalui 

website resmi supaya konsumen lebih 

percaya dengan promosi yang dibuat 

oleh goers, jadi konsumen pun dapat 

melihat promosi yang terdapat di sosial 

media ternyata juga diwebsite resmi 

goers. Sedangkan yang bekerja sama 

denga bisnis/wisata disekitar Borobudur 

supaya masyarakat local atau para 

wisatawan dapat mengetahui bahwa ada 

travel tour dan dapat memesan melalui 

apk goers supaya mendapatkan promo 

yang menarik. 
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Bagaimana cara menghadapi 

kompetitor? 

 

Dalam hal business competition akan 

menjunjung tinggi kompetisi yang sehat 

dan menciptakan kolaborasi dengan 

semua penggiat dan pelaku wisata 

mengingat segmen pasar periwisata 

yang sangat luas dan masih banyak 

potensi luarbiasa untuk terus 

dikembangkan. 

 

Bauran promosi mana yang paling 

banyak/sedikit dilaksanakan? 

 

Untuk promosi sendiri biasanya 

tergantung event yang berlaku, seperti 

halnya disaat liburan akhir 

tahun/sekolah biasanya kita lakukan 

promosi di bagian wisata dengan 

menggunakan cara potongan harga tiket 

wisata, dan untuk promosi yang jarang 

kami gunakan yaitu di bagian penjualan 

tiket konser dikarenakan harga tersebut 

sesuai ketentuan dari pihak penjual yg 

menggunakan aplikasi kita untuk 

menjual tiket 

 

Bagaimana cara mengukur 

keefektifan bauran promosi yang 

telah dilakukan? 

 

Biasanya kami mengukurnya dengan 

melihat seberapa banyak tiket yang 

terjual setelah dilakukan promosi yang 

pihak kami sudah lakukan. Apabila tiket 

tersebut tidak terjual sesuai apa yang 

kita harapkan biasanya kita melakukan 

potongan harga tiket atau memberikan 

diskon lagi lebih besar contoh di awal 



102 
 

kami memberi diskon sebesar 10% 

sehabis itu jika tiket itu tidak terjual 

maka kami memberikan diskon lagi 

sebesar 10% jadi diskon yang akan 

diterima oleh konsumen sebesar 20%. 

Apa saja strategi pemasaran digital 

yang dilakukan oleh pihak goers? 

1. Membuat dan mengoptimalkan 

google my bussines 

 2. Mengoptimalkan konten diwebsite 

goers  

3. Mengoptimalkan penggunaan sosial 

media seperti Instagram supaya 

konsumen tertarik untuk menggunakan 

apk Goers  

4. Menjalin kemitraan dengan destinasi 

wisata atau owner yang membuat event 

 

Seberapa besar Goers akan 

merekomendasikan aplikasi ini 

kepada konsumen? 

 

Sangat merekomendasikan kepada 

semua pelaku pariwisata baik pengelola 

maupun konsumen sejalan dengan 

transformasi digital yang semakin 

menjadi keharusan dan Goers 

merupakan salah satu penyedia solusi 

digital yang sudah sangat 

berpengalaman dan mendapatkan 

banyak penghargaan. 
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2.Wawancara II 

Penulis  : Aina Febricia Susanta 

Narasumber  : Armin 

Jabatan : Ownet VW Tour Borobudur 

Hari/Tanggal : Sabtu/17 Desember 2022 

Bagaimana awal berdirinya VW Tour 

Borobudur? 

Untuk VW Tour Borobudur awal 

mulanya dari tour sepeda, jadinya 

sebelum memulai membuka jasa VW 

mereka ada kegiatan untuk wisata-

wisata sepeda dan keliling desa wisata 

dengan menggunakan sepeda tapi 

biasanya peminat sepeda itu biasanya 

bapak-bapak jadinya ketika bawa 

keluarga untuk ibu2 pada ditinggal 

mereka kan kadang bosan kalau 

ditinggal. Akhirnya sebelum ada VW 

kita kolaborasi dengan dokar atau 

kereta kuda namun kebetulan waktu itu 

ada teman dari bali membawa VW ke 

Borobudur yaitu akhirnya kita coba 

menggunakan VW untuk mengelilingi 

desa wisata, akhirnya sampai saat ini 

malah dijadikan icon alat transportasi 

di Kawasan desa sekitar candi 

Borobudur  

Sudah berapa lama VW Tour 

Borobudur berdiri? 

 

2016 akhir dengan perkembangan 

waktu yang paling rame itu mulai 2017 

akhir ada beberapa unit VW atau 

masyarakat yang ikut andil membeli 
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unit VW untuk ikut meramaikan wisata 

di sekitar Kawasan borobudur 

VW Tour Borobudur merupakan jasa 

apa? 

 

VW tour Borobudur merupakan 

aktivitas wisata yang bergerak pada 

jasa trasportasi yang menggunakan 

mobil VW Cabrio. 

Paket-paket apa saja yang ditawarkan 

VW Tour Borobudur saat ini? 

 

Paket pendek/short dengan harga 350 

ribu, menengah/medium 450ribu, 

loung trip harganya 600 ribu, ada yang 

1 hari tour VW atau one day tour di 

Kawasan Borobudur atau bisa juga 

dikawasan magelang dengan harga 850 

ribu. 

Apa yang menarik dari VW Tour 

Borobudur sehingga wisatawan tertarik 

dalam menggunakan jasa tersebut? 

Yang menarik bagi wisatawan yaitu, 

para wisatawan dapat keliling di desa 

sekitar candi Borobudur menggunakan 

mobil VW cabrio dan dapat melihat 

pemandangan disekitar candi 

Borobudur 

Bagaimana kegiatan atau aktivitas 

humas pada proses pemasaran tiket 

VW Tour Borobudur? 

 

Biasanya kalau kita sendiri itu 

kebanyakan kita juga lewat sosial 

media, yang lebih efisien ada juga yang 

paling mengena itu sasaran tamu yang 

pernah menggunakan jasa kita kalau 

kita pelayanannya bagus nanti pasti ada 

review dari tamu dan bisa disampaikan 

ke teman2 atau kerabat untuk naik VW 

bersama kita lagi. 
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Bagimana penerapan strategi 

pemasaran pada penjualan tiket VW 

Tour Borobudur? 

 

Untuk awalnya strategi pemasaran 

dilakukan dengan cara mengenalkan 

VW tour melalui masyarakat sekitar 

dan media sosial. DengFan berjalannya 

waktu pemasaran VW tour mulai 

dilakukan oleh para wisatawan yang 

sudah menggunakan jasa kami, jadi 

kami terbantu dengan adanya 

pemasaran secara gratis yang dilakukan 

oleh para wisatawan untuk 

mengenalkan VW tour borobudur ke 

masyarakat luas. 

Bagaimana bapak memberi 

kepercayaan kepada customer? 

 

Kepercayaan yang kita berikan kepada 

customer yaitu kami memberikan 

pelayanan yang baik serta melayani 

tamu dengan semaksimal mungkin 

supaya customer tidak kecewa dan 

nantinya customer akan menggunakan 

jasa VW tour untuk liburan. 

Bagaimana bapak dapat bersaing 

dengan sehat tanpa menjatuhkan 

competitor? 

 

Kalau saya ya dari segi pelayanan tadi 

jadi kalau kita melayani tamu dengan 

baik pasti ada banyak yang 

memberikan review atau pendapat agar 

membagikan ke teman kerabat atau 

ataupun kolegan kalau jadi pasti akan 

disarankan menggunakan VW, itu 

sudah otomatis 

Apa faktor utama yang mempengaruhi 

peningkatan pada penjualan tiket VW 

Tour Borobudur? 

Kalau kita biasanya untuk faktor utama 

ya pertama dari segi wisata kita 

pertama pelayanan, jika pelayanan kita 



106 
 

 bagus itu faktor utama akan 

menandakan yang lebih dan juga 

mungkin dari pelayanan itu banyak bisa 

dari unit, driver atau dari yang 

membawa operator sendiri dan yang 

penting dari  review tamu2 yang 

datang. Kalau reviewnya bagus pasti 

akan banyak orang menggunakan jasa 

kita lagi. 

 

 

Bagaimana sistem kerjasama antara 

jasa VW Tour Borobudur dengan pihak 

tempat wisata? 

Untuk system kerjasama ini sebenernya 

kita akan tawarkan ke tamu2 yang mau 

naik VW atau yang berkegiatan 

menggunakan VW nanti kita akan ada 

beberapa destinasi wisata selain candi 

kan banyak sekali destinasi wisata di 

area sekitar candi Borobudur ada gereja 

ayam, puntuk setumbu, ada watu putih, 

ada candi mendut, candi pawon, dan 

berbagai macam sentra usaha kecil 

menengah mikro yang ada di desa2 

wisata ya nanti kita tawarkan kalau 

memang tamu berkenan untuk menuju 

beberapa tempat itu kita layani  nah 

tentunya nanti  mereka akan tau sendiri 

dengann durasi yang telah ada itu 

berarti paling engga akan kita kasih tau 

“kalua kunjungan segini pasti akan 

membutuhkan waktu segini” jadi 

mereka akan tau,mereka akan 
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mengambil paket yang mereka pilih. 

Bagaimana bapak melihat peluang 

dari aplikasi Goers? 

 

Saya melihat untuk zaman sekarang 

yang dimana semua serba online 

jadinya kita berkerjasama dengan 

goers untuk membantu menjualkan 

tiket VW tour ini, yang dimana banyak 

sekali masyarakat yang memakai apk 

goers untuk memesan tiket liburan. 

Apakah bapak pernah mendapatkan 

complain dari customer ketika 

customer ingin membeli tiket melalui 

aplikasi goers? 

 

Pernah mendapatkan complain 

dikarenakan wisatawan sudah membeli 

tiket di aplikasi goers tetapi dari pihak 

manajemennya VW tour wisatawan 

tersebut tidak ada pembelian tiket  

melalui aplikasi goers. mungkin itu 

system aplikasinya sedang eror kali ya, 

namun kadang pending ketika ada 

orang yang mau booking jasa VW Tour 

ini melalui aplikasi Goers. 

Apakah bapak yang memiliki 

kepemilikan semua mobil VW ini? 

Tidak, karena siapa saja yang 

mempunyai mobil VW bisa bergabung 

menjadi tour guide pada VW tour. 
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3. WAWANCARA III 

Penulis   : Aina Febricia Susanta 

Narasumber : Abdul 

Jabatan  : Pemegang Medis Sosial VW Tour Borobudur  

Hari/Tanggal : Sabtu/17 Desember 2022 

Sejak kapan VW Tour Borobudur 

memiliki media sosial? 

Sejak awal berdirinya VW sudah 

memiliki media sosial 

Apakah pihak VW Tour pernah 

mempromosika jasanya melalui 

influencer media sosial? 

Tidak pernah dikarenakan orang 

wisatawan yang menggunakan jasa 

ini selalu mengenalkan wisata VW 

tour melalui media sosialnya masing-

masing. Jadi kami mendapatkan 

promosi gratis 

Apakah pihak VW Tour tidak ingin 

mempromosikan jasanya melalui 

influencer? 

 

Tidak, karena dengan melalui 

wisatawan itu sudah sangat 

membantu. Seperti membuat video 

tentang wisata VW tour lalu di 

upload ke media sosial masing-

masing dan menjadikan viral. 

Bagaimana cara memasarkan jasa 

saat ini? 

 

Untuk awalnya strategi pemasaran 

dilakukan dengan cara mengenalkan 

VW tour melalui masyarakat sekitar 

dan media sosial. Dengan 

berjalannya waktu pemasaran VW 

tour mulai dilakukan oleh para 

wisatawan yang sudah menggunakan 

jasa kami, jadi kami terbantu dengan 

adanya pemasaran secara gratis yang 

dilakukan oleh para wisatawan untuk 
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mengenalkan VW tour borobudur ke 

masyarakat luas. 

Bagaimana pemanfaatan media 

online bagi VW Tour Borobudur 

untuk memasarkan paketnya? 

 

Biasanya kita kalau setelah kegiatan 

pasti ada beberapa tim dokumentasi 

dari kita jadinya dokumentasi yang 

kita ambil dari tamu-tamu yang 

berkunjung itu nanti pasti akan kita 

upload ke media sosial jadinya biar 

banyak penonton yang ada di sosmed 

akan lebih mengetahui dan nanti kita 

akan lampirkan nomor tlfn, paket2 

VW yang kita kelola ini dengan baik. 

Apa alasan pihak VW Tour 

Borobudur menggunakan Instagram 

dan facebook sebagai salah satu 

media sosial? 

karena media sosial tersebut paling 

banyak digunakan oleh masyarakat 

luas, sehingga VW tour Borobudur 

dapat dengan mudah mengenalkan 

VW tour Borobudur. 

Apa yang membedakan penerapan 

strategi sosial media melalui 

instagram dan media sosial lainnya? 

 

Yang membedakan Instagram yaitu 

biasanya digunakan lebih ke visual 

attaraction, jadi yang lebih mudah 

dimengerti secara visual tanpa 

memberikan detail caption seperti 

yang kamu infokan di facebook dan 

sosial media lainnya. Biasanya di 

facebook kami memberikan 

informasi tertulis lebih banyak untuk 

memberikan detailnya 

Bagaimana menentukan timeing 

untuk mengshare informasi ke sosial 

media instagram? 

Kami punya agenda time table untuk 

upload konten. Biasanya disesuaikan 

dengan ada tidaknya event, jika ada 
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 event maka akan kita jadikan konten 

untuk di upload ke media sosial dan 

kami akan mengupload konten lebih 

banyak dari pada hari-hari biasanya. 

Apa saja yang menjadi bahan 

pertimbangan dalam evaluasi sosial 

instagram VW Tour Borobudur? 

 

Pastinya followers sudah tercapai 

yang menjadi bahan pertimbangan 

utama. Apakah terget jumlah folloer 

sudah tercapai. Lalu evaluasi konten 

yang di like. Semakin banyak posting 

yang di like kami berpikir pesan 

postingan tersebut sampai ke 

followers. 

Apa kendala dalam menjalakan sosial 

media VW Tour Borobudur? 

 

Media sosial untuk saat ini tidak ada 

kendala rata-rata kebanyakan dari 

review orang yang positif . Dari 

komenan yang positif itu banyak 

masyarakat tertarik untuk 

menggunakan jasa VW tour 

Borobudur untuk liburan mereka. 
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LAMPIRAN LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN 
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LAMPIRAN DOKUMENTASI 
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PESETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI 
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