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ABSTRAK 

 

Nama    : Aina Febricia Susanta 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi (Public Relations) 

Judul Skripsi       : Strategi Komunikasi Pemasaran Aplikasi Goers Dalam 

Melakukan Penjualan Tiket Wisata VW Tour Borobudur 

Tahun 2022 
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Perkembangan teknologi internet semakin hari  semakin 

berkembang pesat. Adanya teknologi internet yang pesat, pola 

aktivitas masyarakat Indonesia bergeser. Aktivitas masyarakat 

yang dulunya memesan tiket konser, wisata dan lain-lain dulunya 

hanya bisa dilakukan secara langsung, sekarang dilakukan dengan 

teknologi internet dikenal dengan istilah online application. 

Pembelian tiket secara daring (online) dapat diakses melalui 

aplikasi digital yang dikenal dengan istilah aplikasi mobile 

application yang ternama di Indonesia adalah Goers. Dalam hal 

ini, terdapat perumusan masalah dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi komunikasi pemasaran aplikasi Goers dalam 

melakukan penjualan tiket wisata VW tour Borobudur. Landasan 

teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori strategi 

komunikasi pemasaran. Metode pendekatan dalam penelitian ini 

adalah pendekatan kualitatif. Narasumber dalam penelitian ini 

merupakan Tim Product Goers, Owner VW Tour Borobudur dan 

pemegang media social VW Tour Borobudur dengan kebutuhan 

yang berbeda. Hasil penelitian ini menujukkan bahwa strategi 

komunikasi pemasaran yang digunakan adalah menunjukan 

bahwa dalam melakukan penjualan tiket VW Tour Borobudur 

mengaplikasikan unsur – unsur komunikasi pemasaran yang  

berpengaruh pada masyarakat sehingga terjadi keputusan 

pembelian tiket. Strategi komunikasi pemasaran ini berhasil 

meningkatkan penjualan tiket pada wisata VW Tour Borobudur 

tahun 2022. 

Pembimbing Swastiningsih, SE.M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name   : Aina Febricia Susanta 

Program : Communication Sciences Department (Public Relations) 

Title                : Marketing Communication Strategy of Goers Application in 

Selling VW Tour Borobudur Tour Tickets in 2022 
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communications, 
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The development of internet technology is growing rapidly. 

The existence of rapid internet technology, the pattern of 

activities of Indonesian society has shifted. Community 

activities that used to order tickets for concerts, tours and 

others used to be done directly, are now done with internet 

technology known as online applications. Online ticket 

purchases can be accessed through digital applications 

known as mobile application applications, the most famous in 

Indonesia is Goers. In this case, there is a formulation of the 

problem in this study is to find out the marketing 

communication strategy of the Goers application in selling 

VW tour Borobudur tour tickets. The theoretical basis used in 

this research is the theory of marketing communication 

strategy. The method of approach in this research is a 

qualitative approach. The sources in this research are the 

Goers Product Team, VW Tour Borobudur Owner and VW 

Tour Borobudur social media holders with different needs. 

The results of this study indicate that the marketing 

communication strategy used is to show that in selling tickets 

VW Tour Borobudur applies elements of marketing 

communication that influence the public so that ticket 

purchase decisions occur. This marketing communication 

strategy has succeeded in increasing ticket sales on the VW 

Tour Borobudur tour in 2022. 

 

Thesis Adviser Swastiningsih, SE.M.Si 
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