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ABSTRAK 

 

PENGARUH KULITAS LAYANAN, CUSTOMER VALUE DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP BEHAVIOR INTENTION TRANSPORTASI 

ONLINE BIKE MAXIM PADA MAHASISWA  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS NASIONAL 

 

 

Oleh :  

Agus Muhammad Galih 

Npm : 193402516196 

 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr.Resti Hardini, S.E.,M.Si 

 

Penelitian ini adalah hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas layanan, customer 

value dan kepercayaan terhadap behavior intention transportasi online bike Maxim 

pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional. Penelitian ini 

menggunakan data primer dan sekunder untuk penelitian ini, responden diminta 

untuk mengisi kuesioner yang telah diberikan yang sesuai dengan kriteria. Program 

SPSS 25 digunakan untuk memproses metode analisis ini. Hasil menyatakan bahwa 

secara parsial bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel 

kualitas layanan, customer value dan kepercayaan tidak berpengaruh terhadap 

behavior intention pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Nasional 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Customer Value, Kepercayaan, Behavior 

Intention 

 

 



 

vi 
 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, CUSTOMER VALUE AND 

TRUST ON BEHAVIOR INTENTION ON ONLINE BIKE MAXIM 

TRANSPORTATION IN STUDENTS OF THE  

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS, NATIONAL UNIVERSITY 

 

By:  

Agus Muhammad Galih 

Npm : 193402516196 

 

The final project uner the guidance of Dr.Resti Hardini, S.E.,M,Si 

 

The research is the result of research on the effect of service quality, customer value 

and trust on the behavior intention of online bike maxim transportation among 

students of the Faculty of Economics and Business at the National University. This 

study suuses primary and secondary data for this study, repondents wew asked to 

fill out a questionnaire that had been given according to the criteria. The SPSS 25 

program is used to process thus analysis method. The result state that partially that 

there is a positive and significant influence between the variables of service quality, 

customer value and trust doen not have effect on behavior intention in students of 

the Faculty of Economic and Business, National University 

Keywords: Service Quality, Customer Value, Trust, Behavior Intention 
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