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LAMPIRAN 1 : Lembar Oenugasan Pembimbing Skripsi 

 



LAMPIRAN 2 : Lembar Bimbingan Proposal dan Skripsi 

 



 



LAMPIRAN 3 : Surat Permohonan Penelitian  

 

 

 

 



LAMPIRAN 4 : Laporan Observasi 

 

 

 

Hari/Tanggal                 : 24 Januari 2023 

Waktu                            : 12:00 – 13:00 WIB 

Tempat                           : Gedung Marketing SiCepat Ekspres Indonesia  

 

Catatan Hasil Observasi : Berdasarkan pengamatan yang dilakukan pada tanggal 24 Januari 2023 

pukul 9:00-10:00 WIB, di Gedung Manajamen SiCepat Ekspres Indonesia peneliti melakukan 

observasi. Peneliti memperhatikan sekitar dan melihat bagaimana jadwal atau agenda serta kegiatan 

Corporate Communication SiCepat Ekspres Indonesia dalam mempertahankan citra positif melalui 

kegiatan atau program kerja internal, eksternal dan CSR. Peneliti menemukan tahapan Fact Finding 

and Feedback melalui pembuatan media monitoring yang diberikan kepada manager hingga jajaran 

direksi SiCepat Eskpres, tahap Planning and Programming peneliti melihat bahwa Corporate 

Communication ini melakukan mapping atau breakdown untuk mempersiapkan publikasi dan 

program CSR secara rinci dan jelas, dalam tahap Action and Communicating tim Corporate 

Communication berusaha semaksimal mungkin melaksanakan suatu kegiatan publikasi dan program 

CSR yang sudah direncanakan secara rapih dan teratur, dan tahap akhir yaitu Evaluation peneliti 



 

 

 

menemukan adanya agenda rutin evaluasi pada program dan kegiatan yang telah dilakukan dan juga 

evaluasi tim setiap minggu dan setiap awal bulan untuk melakukan presentasi secara menyeluruh. 

Selain tahapan strategi humas tersebut peneliti juga melihat program atau produk yang di launching 

oleh tim Corporate Communication seperti majalah internal yang berbentuk e-magazine, blog, 

website, dsb.yang dapat dilihat oleh masyarakat untuk mendapatkan informasi mengenai kegiatan 

atau program kerja yang sedang dijalankan oleh SiCepat Ekpres. Hal tersebut dapat terhubung 

dengan teori Citra dan juga Credibility, Context, Content, Clarity, Contonuity and Consistency, 

Channel, dan Capability of Audiens (7C’s Communication). 



LAMPIRAN 5 : Pedoman Wawancara 

 

Pedoman Wawancara 

Key Informan 1, Key Informan 2, dan Informan 1 

 

1. Bagaimana peran Corpcomm sebagai Humas terhadap perusahaan? 

2. Bagaimana Implementasi Strategi Humas oleh Corpcomm untuk 

mempertahankan Citra Positif perusahaan? dalam bentuk apa saja? 

3. Apakah biasanya dilakukan Identifikasi atau Analisis Situasi untuk 

melaksanakan langkah selanjutnya Strategi Humas tersebut? Bagaimana? 

4. Bagaimana biasanya proses atau tahapan komunikasi yang berjalan untuk 

perencanaan strategi atau program kerja tersebut? 

5. Bagaimana proses Evaluasi yang dilakukan terhadap strategi humas yang 

sudah dilaksanakan? 

6. Adakah Kendala yang dihadapi Corpcomm dalam melaksanakan dan 

mengimplementasikan Strategi Humas tersebut? 

7. Bagaimana penerapan komunikasi efektif dari tahap awal hingga akhir 

program atau kegiatan Humas tersebut? 

 

 



LAMPIRAN 6 : Open Coding Wawancara 

 

Open Coding Wawancara Key Informan 1 

 

Nama   : Titis Wasilia 

Jabatan  : Supervisor Corpcomm Internal dan Eksternal 

Waktu   : Selasa, 24 Januari 2022 (9:00 WIB) 

Tempat  : Gedung Marketing SiCepat Ekspres Indonesia 

P   : Pewawancara 

K1   : Key Informan 1 

Kode Transkrip 

P Bagaimana peran Corpcomm sebagai Humas terhadap perusahaan? 

K1 Jadi kalau di SiCepat, Corporate Communication pembagiannya 

Internal&Eksternal dan CSR. Kalo yang Internal kita fokusnya untuk 

ngebantu atau ngesupport Komunikasi Internal di perusahaan kayak ke 

karyawan, Jadi misalnya kita ada dari departemen lain atau divisi lain yang 

butuh support misalnya ada pesan yang harus disampaikan ke karyawan gitu 

kan kita punya channel jadi kita akan bantu gimana supaya pesan itu bisa 



sampe ke karyawan gitu. Kalau Eksternal bagaimana kita menyampaikan 

pesan melalui publikasi mengenai agenda perusahaan 

P Bagaimana implementasi strategi humas oleh Corpcomm untuk 

mempertahankan citra positif perusahaan? dalam bentuk apa saja? 

K1 Kalo untuk yang Eksternal kita ada media massa jadi kita akan deliver info-

info ke Eksternal itu lewat teman-teman media, media relations jadi dari 

press release itu kan channelnya ada yang ke media terus kita punya website 

kan sicepat.com itu untuk deliver informasi terus juga ada blog sahabat 

SiCepat, terus linkedin yang kita pegang. Kalo untuk Internal kita punya 

majalah internal e-magazine gitu apps yang bisa di download sama karyawan 

itu isinya update perusahaan sama ada whatsapp aksi namanya jadi 

WhatsApp aksi itu kayak fitur WhatsApp bot yang bisa diakses sama 

karyawan yang isinya info update tentang perusahaan atau misalnya di 

Internal punya kegiatan kayak event jadi bisa akses kesitu terus untuk 

WhatsApp aksi juga karyawan bisa kasih insight atau masukan untuk 

manajemen jadi kalau punya aspirasi gitu bisa lewat WhatsApp aksi jadi kita 

deliver info tentang internal itu lewat WhatsApp aksi sama e-magazine jadi 

dari info atau massage yang mau kita sampaikan itu ke channel-channel itu  

P Apakah biasanya dilakukan identifikasi atau analisis situasi untuk 

melaksanakan langkah selanjutnya strategi humas tersebut? Bagaimana? 

K1 Kalo Eksternal itu kan tergantung apa yang mau perusahaan infokan keluar 



itu tahapannya kita akan bikin plan nya dulu dari perusahaan punya agenda 

apa kita meetingin dulu secara internal kita bikin apa yang mau disampaikan, 

tentang apa, dan kita mau delivernya tuh bagaimana caranya, sasarannya 

siapa. Dari meeting internal itu kan nanti kita mapping kan targetnya ke siapa 

terus, kita mau sebarin kemana aja. 

P Bagaimana biasanya proses atau tahapan komunikasi yang berjalan untuk 

perencanaan strategi atau program kerja tersebut? 

K1 Kita itu ngebantu supaya si produk ini bisa diketahui masyarakat lewat 

channel yang kita punya jadi kita akan ngebreak down dulu produk atau 

program, kita kan cari tau dulu detailnya ke tim yang bersangkutan tuh dari 

FAQ nya, semuanya project briefnya itu harus kita minta kita pelajari untuk 

bisa kita jadiin bahan publikasi ke Internal untuk di Eksternalnya, jadi nanti 

dari tim Corpcomm akan ngebreakdown dulu tuh kebutuhan-kebutuhan apa 

yang bisa kita deliver ke rekan-rekan media. Kalo untuk press release 

tahapannya biasanya dari kita akan update dari brief yang kita terima nanti 

kita akan bikin draft releasenya dulu nih dari draft release itu baru disusun 

nanti baru disesuaikan key massage nya yang mau disampein dan kontribusi 

dari sicepat untuk itu nanti harus ada didalam draft press release nya jadi gak 

cuma terkait produk atau programnya tapi harus membawa spot person yang 

bertanggung jawab dari SiCepat berkaitan dengan produk atau program itu 

sendiri yang sesuai sama kebutuhan masyarakat dipilih sesuai dengan 



temanya apa terus untuk setelah dibuat draftnya nanti kan ada pengecekan 

dari Manager sampai ke Direksi. Untuk cek draftnya sesuai apa enggaknya 

kutipan ataupun apa yang disampaikan oleh spot personnya sama tujuan kita 

setelah draft jadi kita akan mapping akan di deliver kemana nih sesuai sama 

value dari press releasenya sendiri, jadi kalo misalnya itu penting dan harus 

di deliver ke media yang memang punya nilai yang paling sesuai dengan 

press releasenya juga kayak gimana jadi kita akan mapping harus di deliver 

ke berapa media tergantung news valuenya. Kalo misalnya ada eventnya kita 

undang medianya kesini hadir di event jadi setelah approve baru 

dipublikasikan jadi prosesnya ada breakdown dulu 

P Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan terhadap strategi humas yang 

sudah dilaksanakan? 

K1 Evaluasi kita lakukan setaip minggu atau setiap bulan biasanya proses yang 

sambal berjalan jadi kita juga trial by error misal ketika kita mau ngerelease 

tentang kegiatan kayak csr kita kasih sumbangan misalkan ke basnaz terus 

kita sebarin ke media kita lihat gimana hasilnya karena ga setiap proses itu 

hasilnya sama. Misalkan di press release itu kita dapet itu medianya satu 

sampai sepuluh itu daftarnya ini, berikutnya kita release lagi belum tentu 

hasilnya sama bisa jadi media yang satu menolak tapi media lain menerima 

jadi setiap release berbeda nah dari proses perjalanan yang panjang itu kita 

bisa menyimpulkan diakhirnya oh kalo karakternya berita yang seperti ini 



kita bisa dapet trik berarti medianya cocok kesini gitu jadi memang harus 

dicoba satu-satu. 

P Adakah kendala yang dihadapi Corpcomm dalam melaksanakan dan 

mengimplementasikan strategi humas tersebut? 

K1 Pastinya ada. Untuk internal mungkin dari teman-teman dioperasional itu 

tingkat pendidikannya gasama sama orang yang kerja dipusat, teman-teman 

operasional kayak kurir, admin, itu kan biasanya pendidikannya berhenti di 

SMA. Cara kita komunikasi ke karyawan yang ada diluar daerah ada 

bahasanya beda, bahasa operasional kayak gimana kita harus tau teman-

teman operasional itu kalo komunikasi pakenya bahasanya kayak gimana 

supaya pesan yang kita deliver dari pusat ke temen-temen oprasional yang 

diseluruh Indonesia itu bisa sama bisa sampenya. Untuk Eksternal lebih ke 

budgetting untuk media placement itu gede, semakin tinggi pengunjul web 

berita online semakin tinggi yang harus kita bayarkan untuk menaikkan 

sebuah berita. Terutama kondisi ekonomi sekarang kan trennya di press 

budget nya untuk marketing di berbagai perusahaan, jadi memang kita harus 

lebih selektif lagi memanfaatkan channel-channel yang ada yang affordable 

yang bisa kita pakai gak mengeluarkan budget yang terlalu besar tapi bisa 

efektif. 

P Bagaimana penerapan komunikasi efektif dari tahap awal hingga akhir 

program atau kegiatan humas tersebut? 



K1 Komunikasi efektif yang pasti pertama pesannya harus jelas selain itu juga 

harus actual dengan apa yang terjadi dengan kondisi sekarang  itu balik lagi 

ke media monitoring supaya kita tau nih apa yang berkembang dimasyarakat 

kita keluarkan dengan materi komunikasi melalui pesan yang berkembang. 

Peran Corpcomm bagaimana memastikan supaya kegiatan ataupun upaya 

perusahaan itu menjadi naik ke publik jadi wacana publik akhirnya 

dibicarakan oleh publik, efektifnya gimana karena sesuai dengan agenda 

publik yang juga dibicarakan oleh pemerintah jadi perusahaan itu gaada 

diluar pembicaraan publik tapi kita masuk didalam itu kita catch up sama 

trennya 

 

 

 

 

 

 

 

Open Coding Wawancara Key Informan 2 

 



Nama   : Panji Kusuma 

Jabatan  : Supervisor CSR 

Waktu   : Jum’at, 27 Januari 2022 (10:00 WIB) 

Tempat  : Gedung Marketing SiCepat Ekspres Indonesia 

P   : Pewawancara 

K2   : Key Informan 2 

Kode Transkrip 

P Bagaimana peran Corpcomm terhadap perusahaan? 

K2 Kalo di Corporate Communication secara pure dia itu memang fungsinya 

hanya untuk support gimana strategi komunikasinya perusahaan itu bisa 

berjalan dengan baik bukan membuat program dari awal banget nih gitu 

jadi kita tugasnya adalah nyusun strategi supaya updatenya perusahaan 

diketahui sama banyak orang 

P Apakah biasanya cara melakukan identifikasi atau analisis situasi sebelum 

melaksanakan langkah selanjutnya pada program CSR tersebut? 

K2 Jadi kalo untuk CSR itu sendiri pastikan ada beberapa jenis program tapi 

semua jenis programnya itu semua kita gaakan langsung bikin kan, tapi 

kita cari akar masalahnya atau ada masalah yang ingin diselesaikan kalo 

terkait bencana pasti kan mitigasi bencana, maksudnya seberapa parahnya 



bencananya terus dimana, kita harus tau dampak dan apa aja yang 

terdampak karena kan kadang2 ada yang hanya banjir aja gitu kan ada 

yang 2/3 jam surut ada yang skalanya kecil misalnya ada yang besar 

banget. Kayak kemarin terakhir di Cianjur kan cukup besar jadi sebelum 

itu tim kita sebenernya gak langsung spontan turun gitu kan jadi kita tim 

CSR biasanya meeting dulu kira-kira kita review dari berita juga apa aja 

yang terjadi disana gitu dan juga pasti sicepat punya beberapa cabang 

hampir diseluruh Indonesia kita makesure juga ke tim yang ada 

dilapangan kondisinya bagaimana nanti kira2 bantuan apa yang akan 

dibantu kita 

P Bagaimana biasanya proses atau tahapan komunikasi yang berjalan untuk 

perencanaan strategi atau program kerja CSR? 

K2 Biasanya akan meeting internal dulu meeting kita set plannya baik apa aja 

yang dilakukan, biayanya berapa, siapa yang turun, secara teknis itu akan 

seperti apa kesananya. Kalo dari mapping besarnya tentu kita hubungin 

dari pihak stakeholder misalnya apa kita akan kerjasama sama BPBD 

misalnya atau sama kepolisian gitu kan sama NGO yang lain, yang 

possible melakukan bantuan disana. Kalau itu bersangkut paut dengan 

beberapa divisi jadi kita 3 bulan sebelumnya udah bikin program itu kita 

bikin project brief detail 5w+1h terkait program itu apa jadi ketika divisi 

lain nanya jawabannya udah ada disitu semua programnya kapan, dimana, 



sama siapa, gimana caranya, dsb. 

P Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan terhadap strategi humas yang 

sudah dilaksanakan? 

K2 Kalo untuk evaluasi secara teknis biasanya corpcomm punya yang 

namanya punya agenda rutin itu weekly meeting atau monthly meeting 

setiap program pasti ada reportnya jadi secara tertulis baik itu bentukmya 

dokumen word ataupun presentasi yang akan di compile jadi semua 

program akan satu report yang sama gitu dan ditiap awal bulannya 

Corpcomm setting meeting buat report and plan kita nyebutnya kita 

presentasi apa aja yang udah dilakukan disatu bulan sebelumnya termasuk 

evaluasinya untuk secara teknis, secara pas perencanaan ada kendala apa 

engga, atau hasilnya gimana, impactnya bagus apa engga disampaikan 

disitu tapi secara tertulis kita ada reportnya. Evaluasinya juga ada 

macem2, ada evaluasi untuk tim kita sendiri kayak atau evaluasi untuk 

program 

P Apa saja kendala yang dihadapi Corpcomm dalam melaksanakan dan 

mengimplementasikan program CSR tersebut 

K2 Misalnya lebih ke teknis…kayak jarak ke TKP 4/3 jam diawal aja secara 

teknisnya ternyata di hari-h busa tiba-tiba yang jalur longsor jadi gabisa 

lewat jalan tercepat sehingga cari jalan alternatif dan tim kita memutuskan 

untuk muter itu satu diluar rencana kita ya faktor eksternalnya, 



maksudnya kita gatau jalannya terputus jadi kita harus nambah jam buat 

muter ngaruhnya ke jarak tempuh karena kita bawa mobil otomatis cost 

akan nambah untuk bensin, nambah waktu gitu harusnya 2/3 jam selesai 

ini 4/5 jam belum bolak balik. Dan juga harus nge rearrange ulang terkait 

rencana disananya misalkan kita disana udah janjian sama siapa jam 

berapa, tapi karena jaraknya tempuhnya berubah otomatis harus di 

jadwalkan ulang itu secara eksternalnya kalo secara teknisnya dari sisi 

internalnya gitu kan tiba-tiba tim saya ada yang sakit harus cepet diganti 

atau misalkan ada rencana yang berubah awalnya distujui jadi ga disetujui 

P Bagaimana penerapan komunikasi efektif dari tahap awal hingga akhir 

program CSR? 

K2 Kalo komunikasi efektif bakal nyambung sama rencana sebelumnya jadi 

kan memang diperencanaan kita harus tau apa yang mau kita publish 

nantinya kan maksutnya ketika kita bikin program bantuan kita harus tau 

di ending kita temen2 internal bakal ngeluarin entah itu artikel, press 

release ataupun report di Instagram atau di sahabat sicepat. Kita udah 

ngebayangin kira2 yang mau diangkat diberita nanti diawalnya juga jadi si 

perencanaan itu harus mateng banget. 

Open Coding Wawancara Informan 1 

 

Nama   : Mochammad Lukman Hakim 



Jabatan  : Media Monitoring Staff 

Waktu   : Selasa, 24 Januari 2022 (10:00 WIB) 

Tempat  : Gedung Marketing SiCepat Ekspres Indonesia 

P   : Pewawancara 

I1   : Informan 1 

Kode Transkrip 

P Bagaimana implementasi strategi humas oleh Corpcomm untuk 

mempertahankan citra positif perusahaan secara internal dan eksternal? 

Dalam bentuk apa saja? 

I1 Jadi kita tugasnya adalah nyusun strategi supaya updatenya perusahaan tuh 

diketahui sama banyak orang gitu kan, nah kita itu ngebantu supaya si 

produk ini bisa diketahui masyarakat lewat channel yang kita punya kayak 

blog, website, linkedin, portal media online, whatsapp buat karyawan, dsb. 

Kalo csr ngurusin corporate susistanable responsibility untuk kegiatan 

sosialnya 

P Dalam hal tersebut bagaimana biasanya cara melakukan identifikasi atau 

analisis situasi untuk melaksanakan langkah selanjutnya strategi humas 

tersebut?  

I1 Jadi setiap perusahaan tuh pasti kita membaca dulu nih audiensnya, opini 



publiknya ataupun mapping tentang apa yang dibicarakan publik tentang 

perusahaan, maka dari itu kita juga melakukan salah satu agenda corpcomm 

perbulan itu media monitoring, nah itu dimana kita juga menginformasikan 

ke jajaran manajemen, manager dan juga direksi terkait apa yang terjadi 

dan bukan hanya tentang perusahaan aja tapi juga kompetitor. Pembacaan 

aktivitas kompetitor melalui media monitoring ini penting agar supaya kita 

tetap bisa bersaing, misalnya kompetitor melakukan aktivitas apa, kita 

harus catch up dengan hal itu atau apa nilai yang bisa membedakan kita 

dengan kompetitor. Fungsi corpcomm untuk meng-summarize atau 

merangkum dalam bentuk laporan harian jadi nanti setiap harinya direktur 

tinggal baca dan itu hanya intisarinya aja atau highlightnya nah itu menjadi 

tanggung jawab Corporate Communication dari pembacaan media 

monitoring itu baru kita bisa melakukan rencana strategi komunikasi kita 

kedepannya seperti apa. Ini kaitannya juga sama mempertahankan citra 

positif yang pasti untuk mempertahankan itu kita pasti terus melakukan 

program salah satunya dari kegiatan CSR, CSR itukan kegiatannya aksi 

sosial tapi aksi sosial itu akan menjadi optimal ketika dia dipublikasikan 

dan sampai ke audiens yang luas nah disitu kerja sama antara divisi 

corpcomm CSR kegiatannya dan corpcomm eksternal internal yang 

mempublikasikan kegiatan tersebut sehingga opini publik diasupi 

tersampaikan gitu sama program-program positif dari SiCepat dan bisa 



mempertahankan citra positifnya 

P Bagaimana biasanya proses atau tahapan komunikasi yang berjalan untuk 

perencanaan strategi atau program kerja tsb?  

I1 Jadi kita akan ngebreak down dulu nih si produk atau programnya, kita 

akan cari tau dulu kan detail tentang si produk ke tim yang bersangkutan 

tuh dari FAQ nya, semuanya project briefnya itu harus kita minta kita 

pelajari untuk bisa kita jadiin bahan publikasi ke internal untuk di 

eksternalnya 

P Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan terhadap strategi humas yang 

sudah dilaksanakan? 

I1 Evaluasi mungkin dari meeting setiap minggu atau bulan untuk membahas 

apa saja yang sudah dilakukan dan bagaimana feedbacknya, apakah media 

yang dipilih tepat, dsb 

P Bagaimana penerapan komunikasi efektif pada setiap program atau 

kegiatan humas tersebut dari tahap awal hingga tahap akhir? 

I1 Komunikasi efektif dengan kita mengoptimalkan dari sisi penyampaian 

pesannya dalam arti kan kita punya banyak channel blog, website, media, 

dll) itu dioptimalisasi dengan SEO kayak misalnya untuk publish di website 

supaya banyak orang membaca artikel tersebut kita mengoptimalkan artikel 

yang kita tulis ini dengan SEO jadi supaya si artikel yang udah kita publish 

itu muncul dipencarian google supaya jadi teratas karena kan artikel 

muncul di google itu kan bersaing ya jadi biar sicepat itu ada yang paling 

atas jadi nanti perhatian2 publik terhadap pesan yang kita sampaikan itu 



belom tentu sampai nah gimana supaya kita bisa bersaing dengan hal itu 

kita mengoptimalkan dengan SEO jadi kita memang ada tim setelah kita 

menyelesaikan draft udah approval semuanya kita lempar dulu ke SEO 

supaya nanti ada perubahan misalkan dari sisi diksi, judul atau ada 

perubahan misalkan bagan apa yang bisa dioptimalkan supaya bisa muncul 

diteratas karena mau sebagus apapun pesan kalau cara kita andaikan itu 

tidak efektif tidak tepat atau strateginya kurang itu tidak tersampaikan ke 

publik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Open Coding Wawancara Informan 2 

 

Nama   : Sinta 



Jabatan  : Pengguna dan Pelanggan SiCepat Ekspres 

Waktu   : Senin, 27 Februari 2023 

Tempat  : Café daerah Johar Baru (pukul 13:00 WIB)  

P   : Pewawancara 

I2   : Informan 2 

Kode Transkrip 

P Apakah anda merupakan pengguna layanan jasa eskpedisi? 

I1 Iya, betul saya pengguna. Lebih tepatnya sih pelanggan ya karena memang 

sering belanja online jadi biar gampang. 

P Paling sering pake jasa ekspedisi apa? Kalo boleh tau sudah berapa lama 

berlangganan? 

I2 Paling sering sih SiCepat saya langganannya, kalo buat yang lainnya paling 

sih JNE ya. Saya udah pake SiCepat selama 3 tahun dari 2019 pas Covid 

yang gabisa keluar rumah jadinya belanja online terus eh keterusan ya sampe 

sekarang  

P Kenapa suka pake layanan dari SiCepat sampe langganan? 

I2 Soalnya kalo saya tuh sukanya karena banyak macemnya kayak ada cargo, 

yang mulai dari 5 ribu juga ada kalo lagi di e-commerce jadi murah banget, 

terus ada yang besoknya langsung sampe juga ada jadi saya milihnya suka 



beda-beda sesuai kebutuhan aja lagi mau pake yang mana apalagi semuanya 

murah-murah ya. 

P Apa saja pengalaman yang didapatkan dari menggunakan layanan SiCepat 

Ekspres?  

I2 iya memang saya memiliki banyak pengalaman bagus maupun buruk dengan 

SiCepat biasanya banyak yang buruk juga sih kayak paket saya lama banget 

atau bahkan gabisa gak ke tracking di sistem mereka. tetapi karena SiCepat 

ini mudah diakses untuk hal tracking kiriman, penyampaian bantuan melalui 

WhatsApp Klik itu sangat memudahkan jadi kayak lagi chat biasa aja dari 

WhatsApp gausah lewat website mereka. selain itu yang saya tau juga 

mereka sediain fitur cek resi lewat SMS jadi buat generasi yang lebih tua jadi 

mudah buat dikasih pengertiannya gausah ribet-ribet lewat SMS aja. Dan 

memang semua kritik, saran, atau apapun itu yang saya sampaikan melalui 

WhatsApp Klik itu selalu direspon dengan cepat sih dan 

penyelesaiannyanjuga luyaman cepet walaupun kadang-kadang suka gak 

responsif tapi ya gapapa deh yang penting murah. 

P Menurut anda bagaimana citra atau image yang dimiliki SiCepat? Darimana 

SiCepat dapat memperbaiki dan mempertahankan citra mereka menurut 

anda? 

I2 Menurut saya sih citra mereka ya emang cepet ya dan amanah dan kalo 

memang ada permasalahan ya yaudah gitu gak yang ngaruh karena emang 



rata-rata emang mereka baik-baik aja pelayanannya apalagi kegaiatannya 

yang sering saya liat di google karena emang sering baca berita atau 

mengakses banyak portal media setiap harinya apa yang lagi dibicarain sama 

orang lain dan apa aja berita yang lagi diperbincangkan. Nah emang SiCepat 

ini lagi sering banget muncul diportal berita entah berita tentang kegiatan-

kegiatannya yang mena emang bagus untuk dilihat ya buat kita pelanggannya 

soalnya keliatan komitmen dari mereka mau jadi perusahaan yang baik 

dengan berbagai cara jadinya saya inget gitu oh SiCepat ngelakuin kegiatan 

ini ya bagus gitu. Nah selain itu juga ada berita-berita yang memang ga 

bagus tapi memang mereka dari segi respon buat yang begitu tuh cepet ya 

kalo diliat, karena kan saya pelanggan jadi emang maunya ngikutin terus apa 

aja yang lagi dialamin SiCepat, dan memang cepet banget buat klarifikasi 

buat menenangkan pelanggannya ibaratnya mungkin selalu terbuka ya sama 

kita biar kita bisa terus percaya sama mereka dan memang bagus banget sih 

dari merekanya. 

 

LAMPIRAN 7 : Dokumentasi 

 



  
Dokumentasi dengan Key Informan 1: Titis Wasilia dan Informan 1: 

Mochammad Lukman Hakim 

 

 

Dokumentasi dengan Key Informan 2: Panji Kusuma 

 

 

 

 



LAMPIRAN 8 : Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 

Nama    : Adinta Tarissa Pramesti 

NIM    : 193516516553 

Tempat / Tanggal Lahir  : Jakarta, 26 Januari 2001 

Alamat    : Jl. Percetakan Negara I, No. A/47,  

       RT. 004/RW.008, Kec. Johar Baru, Kel. Johar 

       Baru, Jakarta Pusat, DKI Jakarta 

No. Handphone   : 087780534526 

Alamat Email   : adintarissa@gmail.com 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Hobi    : Mendengarkan Musik dan Membaca Novel 

Pendidikan Formal  : SD Yaspen Tugu Ibu Depok 

       SMPN 137 Jakarta 

       SMAN 27 Jakarta 

       Universitas Nasional 

 

 



LAMPIRAN 9 : Lembar Hasil Turnitin 
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