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ABSTRAK 

Nama   : Adinta Tarissa Pramesti 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Strategi Humas Dalam Mempertahankan Citra Positif PT. SiCepat Ekspres  

  Indonesia 
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Penelitian ini berjudul “Strategi Humas Dalam Mempertahankan Citra Positif PT. 

SiCepat Ekspres Indonesia.” Tinjauan Pustaka yang digunakan adalah (a) konsep 

Humas adalah suatu tindakan yang dijalankan untuk mendukung fungsi dan tujuan 

pengelolaan sebuah perusahaan dengan cara mempererat hubungan dalam bentuk 

komunikasi antara organisasi dengan publik Internal maupun Eksternal. (b) konsep 

Strategi adalah sebuah upaya atau langkah yang sistematik untuk menggapai 

hubungan tujuan atau cita-cita yang telah diputuskan oleh perusahaan untuk 

menggapai hasil akhir agar tindakan yang akan dilaksanakan dapat terkendali sesuai 

dengan langkah perusahaan. (c) konsep Citra adalah pandangan seseorang atau 

individu tentang sesuatu yang muncul sebagai hasil yang mereka sadari dari 

wawasan dan keahliannya. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi dengan Corporate Communication SiCepat Ekspres. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa adanya implementasi tahapan Strategi Humas yaitu 

Identifikasi, Perencanaan, Pelaksanaan dan Evaluasi disetiap program yang 

dijalankan SiCepat Ekspres melalui tim Corporate Communication dengan 

pelaksanaan program CSR secara berkelanjutan dan memanfaatkan sarana 

komunikasi internal dan eksternal, seperti Website, Blog, LinkedIn, Portal Berita 

Online, E-Magazine, WhatsApp AKSI secara optimal.  

Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 
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ABSTRACT 

Name    : Adinta Tarissa Pramesti 

Study Program : Ilmu Komunikasi 
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This research is entitled "Public Relations Strategy in Maintaining a Positive 

Image of PT SiCepat Ekspres Indonesia".  The literature review used is (a) the 

concept of Public Relations is an action taken to support the functions and 

objectives of managing a company by strengthening the relationship in the form 

of communication between the organization and the internal and external public. 

(b) the concept of Strategy is a systematic effort or step to achieve the relationship 

of goals or ideals that have been decided by the company to achieve the final 

result so that the actions to be carried out can be controlled in accordance with 

the company's steps. (c) the concept of Image is a person's or individual's view 

of something that arises as a result of what they realize from their insight and 

expertise. Data collection techniques were carried out by interview, observation, 

and documentation with Corporate Communication SiCepat Ekspres. The results 

of this study indicate that there is an implementation of the stages of Public 

Relations Strategy, namely Identification, Planning, Implementation and 

Evaluation in each program run by SiCepat Ekspres through the Corporate 

Communication team by implementing CSR programs on an ongoing basis and 

utilizing internal and external communication facilities, such as Website, Blog, 

LinkedIn, Online News Portal, E-Magazine, WhatsApp AKSI optimally. 

Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 
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