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Lampiran 1 : Kuesioner
1. Email :
2. Nama:

3. Jenis Kelamin :

Q Laki - Laki Q Perempuan

5. Apakah anda mempunyai aplikasi Tokopedia?

(O va (O Tidak

Petunjuk Pengisian Kuesioner :
Berikut petunjuk pengisisan kuisioner :
1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti
2. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan
anda secara objektif dengan memilih pada salah satu kriteria untuk
setiap pernyataan yang paling sesuai dengan anda
3. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar/salah
4. Pilihan jawaban yang tersedia adalah :
1 =SANGAT TIDAK SETUJU (STS)
2 =TIDAK SETUJU (TS)
3= RAGU-RAGU (RR)
4 =SETUJU (S)
5=SANGAT SETUJU (SS)
5. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang
terlewatkan
6. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja, identitas

anda akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti.



Pernyataan
. Variabel Duta Merek (X1)

NO. PERNYATAAN JAWABAN

STS(1) | TS(2) |[RR(3) [S(4) |SS(5)

1. Attractiveness (Daya Tarik)

1. Daya tarik BTS
sebagai Duta
Merek memberikan
dampak pada

konsumen
2. Trustworthiness (Kepercayaan)
1. Pengaruh BTS

sebagai Duta
Merek memberikan

dampak pada
konsumen
3. Expertise (Keahlian)
1. Ketenaran dan

kepopuleran BTS
sebagai Duta
Merek memberikan
dampak pada
konsumen




. Variabel

Iklan (X2)

NO.

PERNYATAAN

JAWABAN

STS(1) [TS(2|RR(3) [S(4) |SS(5)

1. Perhatian (Attenttion)

1.

Iklan Tokopedia
selalu  menarik
perhatian

2. Ketertarikan (Interest)

1.

Iklan Tokopedia
sangat

mendorong saya
untuk berbelanja

3. Keinginan (Desire)

1.

Iklan Tokopedia
mampu
membangkitkan
keinginan saya
untuk berbelanja
online
menggunakan
Tokopedia

4. Tindakan (Action)

1.

Iklan Tokopedia
mampu
mempengaruhi
keputusan saya
untuk berbelanja
online
menggunakan
Tokopedia




. Variabel Persepsi Harga (X3)

NO.

PERNYATAAN

JAWABAN

STS(1) [TS(2|RR(3) [S(4) |SS(5)

[EEN

. Keterjangkauan Harga

Harga yang
ditawarkan
Tokopedia
bervariasi  dan
terjangkau oleh
konsumen

N

. Keses

uaian Harga Dan Kualitas Produk

Harga yang
ditawarkan
Tokopedia sesuai
dengan kualitas
produk yang
diberikaan

w

. Keses

uaian Harga Dengan Manfaat

Harga yang
ditawarkan
Tokopedia sesuali
dengan manfaat
yang diberikan

4. Daya

Saing Harga

Harga yang
ditawarkan
Tokopedia
memiliki daya
saing dengan
harga yang
ditawarkan
pesaing




. Variabel Ulasan Konsumen Daring (X4)

NO.

PERNYATAAN

JAWABAN

STS(1) [TS(2|RR(3) [S(4) |SS(5)

1. Kesadaran (Awareness)

1.

Saya merasa
adanya  Ulasan
Konsumen
Daring
menandakan

toko tersebut
terpercaya

2. Frekuensi (Frequency)

1.

Jumlah Ulasan
Konsumen
Daring menjadi
perbandingan
untuk berbelanja
di Tokopedia

3. Perbandingan (Comparison)

1.

Saya selalu
membaca Ulasan
Konsumen
Daring sebelum
membeli produk

4. Pengaruh (Effect)

1.

Ulasan
Konsumen
Daring sangat
memberikan
pengaruh Ketika
saya berbelanja
di Tokopedia




. Variabel Keputusan Pembelian (Y)

NO. PERNYATAAN JAWABAN

STS(1) [TS(2 [RR(3) [S(4) |SS(5)

1. Kemantapan Pada Sebuah Produk

1. Saya
memutuskan
untuk melakukan
pembelian
produk di
Tokopedia
karena  produk
yang ditawarkan
bagus

2. Kebiasaan Dalam Membeli Produk

1. Saya
memutuskan
untuk melakukan
pembelian di
Tokopedia
karena saya
sering berbelanja
disana

3. Memberikan Rekomendasi Pada Orang lain

1. Saya selalu
memberikan
rekomendasi
kepada orang
lain untuk
berbelanja di
Tokopedia

4. Pembelian Ulang

1. Saya akan
membeli kembali
produk di
Tokopedia
karena merasa
puas dengan
Tokopedia
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Lampiran 3 : Tabel Output SPSS

1. Uji Validitas
A. Duta Merek

Correlations

Brand
Ambasador
X11 X12 X13 (X1)
X11 Pearson Correlation 1 ,810™ 710™ 915"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N ~ 100 100 100 100
X12 Pearson Correlation | ,810™ 1 ;790 944"
Sig. (2-tailed) B .000[ &\ ,000 ,000
N - B 100 ~ 100 100 100
X13 Pearson Correlation | ,7107™  ,790™ 1 ,901™
Sig. (2-tailed) [ .000|| ,000 ,000
N ! B B 100(; ' 100 100 100
Brand Pearson Correlation | ,915™  ,944™ ,901™ 1
Ambasador  Sig. (2-tailed) IR .0001 % 000 ,000
(X1) N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
B. Iklan
Correlations
Iklan
X21 X8 X23 X24 (X2)
X21 Pearson Correlation 1 ot/ ,686"" ,625™" 825"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X22 Pearson Correlation 617" 1 417 163" ,903™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X23 Pearson Correlation ,686™" 1417 1 ,6327" 878"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X24 Pearson Correlation ,6257" , 1637 ,6327° 1 875"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Iklan Pearson Correlation ,825™" ,903™ ,878"" 87577 1
(X2) Sig. (2-tailed) 000 1000 000 000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed).



C. Persepsi Harga

Correlations

Persepsi Harga

X31  X32 X33 X34 (X3)
X31 Pearson Correlation 1 ,606™ 7467 7857 892
Sig. (2-tailed) ,000 000,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X32 Pearson Correlation ,606™ 1 7157 648" ,835™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X33 Pearson Correlation ,746™ 715" 1 693" ,900™
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X34 Pearson Correlation ,785~ ,648™ ,6937 1 ,892™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N ILoTo ), 1010 100 100 100
Persepsi Pearson Correlation ,892™ ,835™ 900 ,892™ 1
Harga (X3) Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 000
N 100 100 100 100 100
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
D. Ulasan Konsumen Daring
Correlations
Ulasan
Konsumen
X41 X42 X43 = X44  Daring (X4)
X41 Pearson Correlation it ;7817 793" 761" ,916™
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000
| e 100 100 100 100 100
X42 Pearson Correlation 781" CRR7607 732" ,904™
Sig. (2%Gleali f--d s ' -000" ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X43 Pearson Correlation 7937 ,760™" 1,759 ,914™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X44 Pearson Correlation 761 732" 759" 1 ,895™"
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000
N 100 100 100 100 100
Ulasan Konsumen Pearson Correlation ,916™ 904" 914™ 895" 1
Daring (X4)
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



2. Uji Reliabilitas
a. Duta Merek (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,909 3
b. Iklan (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,893 4

c. Persepsi Harga (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

,902 4

d. Ulasan Konsumen Daring (X4)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,928 4

e. Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,864 4




3. Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.687 458 3.681 .000
Brand Ambasador (X1) .263 .067 226 3.935 .000
Iklan (X2) .236 .058 .258 4,081 .000
Persepsi Harga (X3) .282 .048 .305 5.845 .000
Ulasan Konsumen 226 .051 .256 4.415 .000

Daring (X4)

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

4. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation ,75578911
Most Extreme Differences | Absolute i ,082
Positive ,082
- INegative -,050
Test Statistic I ,082
Asymp. Sig. (2-tailed) ,094°¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
5. Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized = Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 1,687 ,458 3,681 ,000
Brand Ambasador ,263 ,067 ,226 3,935 ,000 273 3,669
(X1)
Iklan (X2) ,236 ,058 ,258 4,081 1,000 224 4,454
Persepsi Harga (X3) ,282 ,048 ,305 5,845 ,000 330 3,031
Ulasan Konsumen ,226 ,051 256 4,415 000 ,266 3,755
Daring (X4)

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()



6. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,844 ,262 3,225 ,002
Brand Ambasador (X1) -,053 ,038 -,266 -1,395 ,166
Iklan (X2) -,035 ,033 -,224 -1,066 ,289
Persepsi Harga (X3) ,009 ,028 ,058 ,332 741
Ulasan Konsumen Daring (X4) ,048 ,029 ,319 1,653 ,102
a. Dependent Variable: abs
7. Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 607,449 4 151,862 255,116 ,000P
Residual 56,551 95 ,595
Total 664,000 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

b. Predictors: (Constant), Ulasan Konsumen Daring (X4), Persepsi Harga (X3), Brand Ambasador (X1),

Iklan (X2)

8. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®
Adjusted R

Model R R Square Square Estimate

Std. Error of the

Durbin-Watson

1 ,9562 15 ,911

072

2,011

a. Predictors: (Constant), Ulasan Konsumen Daring (X4), Persepsi Harga (X3), Brand Ambasador

(X1), Iklan (X2)
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

9. Ujit
Coefficients?
Unstandardized ~ Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 1,687 ,458 3,681 ,000
Brand Ambasador (X1) ,263 ,067 226 3,935 ,000 273 3,669
Iklan (X2) ,236 ,058 258 4,081 ,000 224 4,454
Persepsi Harga (X3) ,282 ,048 ,305 5,845 ,000 ,330 3,031
Ulasan Konsumen ,226 ,051 ,256 4,415 ,000 ,266 3,755

Daring (X4)

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)



Lampiran 4 :

Tabel r

af = (N-2)

. 2609
10
76
143
10
a
2 18
2
0
0 2 1
0, 2 3
¥ 6
£
.2
0.
0. 3
0 0. 4%
0. 0.
701
0.
1 261 3
0.2199 11
0.3589
‘ 0.356%
1 i 0.2813 0.3547
82 | 03527 |
83 0.2780 0.3507
84| 01786 0.2505 | 02764 0.3487
88| 01775| 02108 | 02491 02748 0.3468
s6| 01765| 02096 | 02477| 02732 0.3449
87| 01755 | o0208s| o02463| 02717 0.3430
| ss| owvas| 02072 o02e49] 02702| 03412
89 | 01735 | 02061 | 02435| 02687 0.3393
90| 01726 o020%0] 02422]| 02673 0.3375
91| 01716 | 02039| 02409| 02659 0.335%
92| 01707 02028 | 0239 | 02645 0.3341
93 | 01698 | 02017 ] 02384| 02631 0.3323
94 0.1689 0.2006 02371 ] 02617 03307
s 0.1680 0.1996 02359 | 02603 03290 |
9% 0.1671 0.1986 02347 | 02591 0.3274 |
97| 01663 | ©0.1975| ©02335| 02578 | O3I2ISK
o8 | 01654 | 0.1966 | 02324| 02s6s 0.3242
99 | 01638 | 0.19s6 | 02312| 02552 0.3226
100 | 01638 | 0.1936| 02301 0.2540 03211 |




Lampiran 7 :

Tabel Durbin Watson

k=1 k=2 k=3 k=4 k=5

n dL du dL du dL du dL du dL du
71 1.5865 1.6435 1.5577 1.6733 1.5284 | 1.7041 1.4987 | 1.7358 [ 1.4685 1.7685
72 1.5895 1.6457 1.5611 1.6751 1.5323 1.7054 | 15029 | 1.7366 | 14732 1.7688
73 1.5924 1.6479 1.5645 1.6768 | 1.5360 [ 1.7067 [ 1.5071 1.7375 | 14778 | 1.7691
74 1.5953 1.6500 1.5677 | 1.6785 | 15397 | 17079 | 15112 1.7383 14822 | 1.76%4
75 1.5981 1.6521 1.5709 | 1.6802 | 1.5432| 17092 | 15151 1.7390 | 1.4866 | 1.7698
76 1.7399 | 14909 | 17701
77 1.7407 | 14950 | 1.7704
78 1.7415 | 1.4991 1.7708
79 1.7423 1.5031 1.7712
80 1.7430 | 15070 | 17716
81 1.7438 | 1.5109 | 1.7720
82 1.7446 | 15146 | 1.7724
83 1.7454 | 15183 | 1.7728
84 1.7462 | 1.5219 | L7732
85 1.7470 | 15254 | 17736
86 1.7478 | 1.5289 | 1.7740
87 1.7485 | 15322 | 1.7745
88 1.7493 1.5356 | 1.7749
89 1.7501 1.5388 | 1.7754
90 1.7508 | 1.5420 | 17758
91 1.7516 | 1.5452 ( 1.7763
92 1.7523 1.5482 | 17767
93 1.7531 1.5513 1.7772
94 1.7538 | 1.5542 | 17776
95 1.7546 | 1.5572 | 1.7781
96 1.7553 1.5600 | 1.7785
97 1.7560 | 1.5628 | 1.7790
98 1.7567 | 1.5656 | 1.7795
99 1.7575 | 1.5683 1.7799
100 1.7582 | 1.5710 | 1.7804
101 1.7589 | 1.5736 | 1.7809
102 1.7596 | 15762 ( 1.7813




Lampiran 8 :

Konsultasi Bimbingan Proposal dan TA

Npm

™ ama
FProgram Studi
K onsentrasi

KONSULTASI BIMBINGAN

193402516070

: ADINDA SALSABILA PUTRI
: Manajemen

: Manajemen Pemasaran

KONSULTASI PEMBIMBING PROPOSAL

Tanggal Materi Konsultasi Status
. Sudah
12 Movember, 2022 | membahas tentang judul, bab 1 Diitamn, ;
12 Movember, 2022 | membahas teori-teon yang merupakan variabel x dan Sudah
- 3 yang ¥ Drtangmapi
12 Movember, 2022 | membahas te mretosd litian dan skala pengambilan sarmpel Sudah
2 ! ntang penc pe pc e ;
o Sudah
12 Movember, 2022 [revisi hab 1-3 Ditan i
KOMNSULTASI PEMBIMBING TUGAS AKHIR
Tanggal Materi Konsultasi Status
memypcrianyakan pernihal pengubahan judul skops: dan "pengaruh brand
ambassador, iklan, perispsi harga, customer online review and rating Sudah
1 February, 2023 terhadap minat beli konsumen di tokopedia™ menjads "pengaruh brand IJurt.an i
ambyssador, iklan, perscpsi harga, dan customcr online review terhadap B
kepuiusan pembelian di tokopedia™
1 February, 2023 konsultas) koesioner Sudah .
Drtanggapi
- e Sudah
2 = -
1 February, 2023 perubahan isi kuesioner Diitan ;
- Sudah
i
1 Febmuary, 2023 bimbingan bab 4 Diitan ;
| February, 2023 revisi bab 4 Sudah
Drtanggapi

1 Febmary, 2023

bimbingan bab 1 - 5

Tanggal Materi Konsultasi Status
| February, 2023 bimbingan bab 5 Sudah
Ditanggapsi
1 Febmary. 2023 revisi bab 5 Sudah
Ditanggapsi
Sudah

Dirtangmapi




Lampiran 9 :
Hasil Turnitin
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