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ABSTRAK

PENGARUH DUTA MEREK, IKLAN, PERSEPSI HARGA, DAN ULASAN
KONSUMEN DARING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
TOKOPEDIA DI JAKARTA SELATAN

Oleh:
Adinda Salsabila Putri
193402516070

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh duta
merek, iklan, persepsi harga, dan ulasan konsumen daring terhadap keputusan
pembelian pada Tokopedia di Jakarta Selatan. Jenis penelitian ini menggunakan
data primer melalui kuesioner kepada 100 responden yang mempunyai aplikasi
tokopedia di Jakarta. Teknik analisis data menggunakan analisis inferensial
dengan regresi linear berganda dan menggunakan program Statistical Product and
Service Solution (SPSS) Versi 27.0. Hasil penelitian menunjukan bahwa duta
merek (Xi), iklan (X2), persepsi harga (Xs3), dan ulasan konsumen daring (Xa)
berpengaruh positif dan 'signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil
penelitian ini diharapkan mampu membuat Tokopedia lebih memperhatikan dan
mengetahui apa yang menjadi permasalahan bagi para konsumen agar kedepannya
Tokopedia lebih bisa mempertahankan juga meningkatkan keputusan pembelian

konsumen melalui duta merek; iklan, persepsi harga, dan ulasan konsumen daring

Kata Kunci : Duta Merek, Iklan, Persepsi Harga, dan Ulasan Konsumen Daring



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR, ADVERTISING, PRICE
PERCEPTION, AND CUSTOMER ONLINE REVIEW ON PURCHASE
DECISIONS AT TOKOPEDIA IN JAKARTA SELATAN

By :
Adinda Salsabila Putri
193402516070

Thesis, under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M.

This study aims to determine and analyze the influence of Duta Mereks,
advertising, price perceptions, and online customer reviews on purchasing
decisions at Tokopedia in South Jakarta. This type of research uses primary data
through questionnaires to 100 respondents who have the Tokopedia application in
Jakarta. The data analysis technique uses inferential analysis with multiple linear
regression and uses the Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version
27.0 program. The results showed that brand ambassador (X1), advertising (X2),
price perceptions (X3), and customer online reviews (X4) had a positive and
significant effect on purchasing decisions (Y). The results of this research are
expected to be able to make Tokopedia pay more attention to and know what the
problems are for consumers so that in the future Tokopedia is more able to
maintain and improve consumer purchasing decisions through brand

ambassador, advertising, price perceptions, and customer online reviews.

Keywords : Brand Ambassador, Advertising, Price Preceptions, and Customer

Online Review
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