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ABSTRAK 
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Program Studi : Administrasi Publik 

Judul : Pengaruh Pelayanan Publik Terhadap Akuntabilitas Dalam 

Pembuatan Surat Izin Mengemudi Di Polres Metro 

Tangerang Kota Tahun 2022 

 
 

KATA KUNCI 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pelayanan Publik, 

Akuntabilitas 

Penerapan pelayanan publilk bertujuan untuk mengukur 

akuntanbilitas di Polres Metro Tangerang Kota dan untuk 

mengemukakan pengaruh pelayanan publik terhadap akuntabilitas 

didalam pembuatan surat izin mengemudi di Polres Metro 

Tangerang Kota. Pada penelittian ini mengaplikasikan pendekatan 

kuantitatif dengan metode asosiatif. Data yang dihasilkan 

mengaplikasikan pengumpulan kuesioner (angket). Dengan jumla 

responden senilai 65 masyarakat Tangerang Kota dengan 

mengaplikasikan tehnik non-Probability Sampling dengan tipe 

Purposive Sampling, serta didalam penelitian ini peneliti 

mengaplikasikan software Microsoft Excel. Data variabel 

pelayanan publik (X) dan akuntabilitas (Y) dianalisis secara 

statistic regresi linear sederhana dengan hasil Y (16,707) dan X 

(0,924). Sebagaimana uji Koefisien Determinasi dapat diketahui 

R2 adalah 0,981 atau 98.1% yang dapat diartikan bahwasannya 

kapabilitas variabel pelayanan public didalam mendeskripsikan 

varians dari variabel akuntabilitas adalah 98,1% dan sisanya 

dipengaruhi oleh latar belakang lainnya diluar penelitian ini. Hasil 

analisisi regresi diperoleh Y = 16,707 + 0,924 X yang menunjukan 

bahwasannya pelayanan public dianggap konstan, maka 

akuntabilitas akan positif dan signifikan. Selanjutnya, hasil 

perhitungan yang didapat bahwasannya (t hitung senilai 10,9533 

> t tabel 1,6568), maka H0 ditolak dan Ha diterima. Maka dapat 

dinyatakan “Terdapat Pengaruh yang signifikan antara Pelayanan 

Public Terhadap Akuntabilitas Didalam Pembuatan Surat Izin 

Mengemudi (SIM) Di Polres Metro Tangerang Kota Tahun 2022” 

Pembimbing Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M 

Referensi 15 Buku, 11 Jurnal dan Skripsi. 2 Undang-undang, 3 Website 
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ABSTRACT 

 
 

Nama : Adella Novita 

Program Studi : Administration Public 

Judul : The Effect Of Public Service On Accountability In Making 

Driving Licenses At The Polres Metro Tangerang City 2022 
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Public Service, 

Accountability 

The application of public services aims to measure accountability 

at the Tangerang City Metro Police and to determine the effect of 

public services on accountability in making driving licenses at the 

Tangerang City Metro Police. This research uses a quantitative 

approach with an associative method. The data generated using a 

questionnaire collection (questionnaire). With a total of 65 

respondents, Tangerang City residents used a non-probability 

sampling technique with a purposive sampling type, and in this 

study researchers used Microsoft Excel software. Public service 

variable data (X) and accountability (Y) were analyzed statistically 

by simple linear regression with the results Y (16.707) and X 

(0.924). Based on the Coefficient of Determination test, it can be 

seen that R2 is 0.981 or 98.1%, which means that the ability of 

public service variables to explain the variance of the 

accountability variable is 98.1% and the rest is influenced by other 

factors outside this study. The results of the regression analysis 

obtained Y = 16.707 + 0.924 X which shows that public services 

are considered constant, then accountability will be positive and 

significant. Furthermore, the calculation results obtained that (t 

count is 10.9533 > t table 1.6568), then H0 is rejected and Ha is 

accepted. Then it can be stated "There is a significant influence 

between public services on accountability in making a driver's 

license (SIM) at the Tangerang City Metro Plres 

in 2022" 

Supervisor Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M 

References 15 Books, 11 Journal dan Thesis, 2 Constitution, 3 Website 
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