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LAMPIRAN 4 
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LAMPIRAN 5 

DRAFT PERTANYAAN WAWANCARA 

 

 Pertanyaan untuk Key Informan, Bapak Rifqy Aditya Putra selaku 

Bussines Development Sinau 

 

1. Sejak kapan adanya usaha Sinau Socks? 

2. Bagaimana awal mula terbentuknya Sinau Socks? 

3. Apa saja produk yang di tawarkan Sinau Socks? 

4. Bagaimana Sinau Socks mengenalkan produknya kepada masyarakat? 

5. Bagaimana Sinau Socks mempromosikan produknya di Instagram? 

6. Bagaimana tahapan perencanaan dalam melakukan strategi komunikasi 

pemasaran di Instagram? 

7. Apa saja fitur Instagram yang Sinau Socks Gunakan dalam melakukan 

Strategi Pemasaran Terpadu? 

8. Bagaimana Sinau Socks dapat mengikuti event Wall Of Fades? 

9. Dalam kontribusi apa Sinau Socks dalam acara Wall Of Fades? 

10. Bagaimana proses pelaksanaan dalam strategi komunikasi pemasaran 

terpadu di instagram pada event Wall Of Fades? 

11. Apa yang harus di evaluasi pada kegiatan strategi komunikasi 

pemasaran terpadu dalam acara Wall Of Fades? 

12. Bagaimana interaksi konsumen di media Instagram terhadap acara 

Wall Of Fades? 

13. Apakah ada target penjualan dalam acara Wall Of Fades? 

14. Apakah ada perbedaan antara target dan hasil penjualan dari acara 

Wall Of Fades? 

15. Apakah ada perubahan tingkat penjualan dalam acara Wall Of Fades? 

16. Apa saja keuntungan Sinau Socks dalam mengikuti event Wall Of 

Fades? 

17. Bagaimana reaksi pengunjung saat mendatangi booth Sinau Socks? 
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18. Apakah ada peningkatan followers pada akun Instagram Sinau Socks 

pada acara Wall Of Fades? 

19. Apakah ada perbedaan penjualan antara event Wall Of Fades tahun 

2022 dengan event Wall Of Fades tahun lalu? 

20. Apa strategi yang tepat untuk menarik audience di Instagram? 

 

 Pertanyaan untuk informan pertama, Bapak Holdy Prakoso selaku 

Operation Sinau 

1. Dalam menyebarkan informasi tentang booth sinau socks pada acara wall 

Of Fades, hal apa yang dilakukan oleh sales sinau socks? 

2. Fitur instagram apa yang digunakan untuk memperluas informasi sinau 

socks ikut serta dalam acara Wall Of Fades? 

3. Seberapa pengaruhkah acara-acara pakaian pada penjualan sinau socks? 

4. Produk apa yang Sinau Socks tawarkan dalam event Wall Of Fades? 

5. Siapa saja target konsumen Sinau Socks? 

6. Sosial media apa saja yang digunakan dalam melakukan pemasaran Sinau 

Socks? 

7. Seberapa penting Media Sosial Instagram dalam meningkatkan penjualan? 

8. Bagaimana proses pelaksanaan dalam strategi komunikasi pemasaran 

terpadu di instagram pada event Wall Of Fades? 

9. Apa yang harus di evaluasi pada kegiatan strategi komunikasi pemasaran 

terpadu dalam acara Wall Of Fades? 

10. Bagaimana interaksi konsumen di media Instagram terhadap acara Wall 

Of Fades? 

11. Apakah ada target penjualan dalam acara Wall Of Fades? 

12. Apakah ada perbedaan antara target dan hasil penjualan dari acara Wall Of 

Fades? 

13. Apakah ada perubahan tingkat penjualan dalam acara Wall Of Fades? 

14. Apa saja keuntungan Sinau Socks dalam mengikuti event Wall Of Fades? 

15. Bagaimana reaksi pengunjung saat mendatangi booth Sinau Socks? 
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16. Apakah ada peningkatan followers pada akun Instagram Sinau Socks pada 

acara Wall Of Fades? 

17. Apakah ada perbedaan penjualan antara event Wall Of Fades tahun 2022 

dengan event Wall Of Fades tahun lalu? 

18. Apa strategi yang tepat untuk menarik audience di Instagram? 

19. Bagaimana pendeketan Sinau Socks untuk menarik perhatian konsumen? 

20. Aspek apa yang harus dilihat dalam menarik perhatian konsumen di 

Instagram? 

 

 Pertanyaan unttuk informan kedua, Ahmad Dzakri selaku Konsumen 

Sinau Pada Event Wall Of Fades  

 

1. Apakah anda pernah melihat reels Instagram Sinau? 

2. Apa Tanggapan anda dengan cara pendekatan Sinau kepada seluruh 

konsumennya? 

3. Apakah Anda pernah melihat konten reels Sinau pada event Wall Of 

Fades? 

4. Bagaimana Impresi Pertama Anda ketika mendatangi booth Sinau pada 

event Wall Of Fades? 
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LAMPIRAN 6 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Wawancara 1 

Nama  : Rifqy Aditya Putra 

Jabatan : Bussines Development 

Waktu  : 14 Januari 2023 

 

Pertanyaan Jawaban 

Sejak kapan adanya usaha Sinau 

Socks? 

 

Kami memulai usaha pada tahun 2015 

Bagaimana awal mula terbentuknya 

Sinau Socks? 

 

Tahun 2015 pada saat kelas entrepreneur di 

univesitas Bina Nusantara yang 

mewajibkan kami membuat Bisnis 

Apa saja produk yang di tawarkan 

Sinau Socks? 

 

Pada tahun 2015 – 2021, Kami 

memfokuskan pada produk kaos Kaki, 

Tshirt & Shirt. Pada tahun 2022 kami 

memproduksi celana dengan design yang 

lebih pop 
Bagaimana Sinau Socks mengenalkan 

produknya kepada masyarakat? 

 

Cara kami mengenalkan produk kami 

melalui social media Instagram dan 

youtube untuk kanal online. Untuk offline 

kami mempromosikan melalui Retailer 

dan event – event. 
Bagaimana Sinau Socks 

mempromosikan produknya di 

Instagram? 

 

Pastinya dengan konten – konten lifestyle 

dan fit pic dari merchandise kami punya 

untuk menarik kunjungan. 

Bagaimana tahapan perencanaan 

dalam melakukan strategi komunikasi 

pemasaran di Instagram? 

 

Perencanaan komunikasi selalu berasal 

produk yang kami buat yang akan 

mempengaruhi cara komunikasi. 

Contohnya sebagai pelanggan loyal kami 

sebut konco sinau. 
Apa saja fitur Instagram yang Sinau 

Socks Gunakan dalam melakukan 

Strategi Pemasaran Terpadu? 

 

Kami memanfaatkan Instagram Ads untuk 

melakukan strategi pemasaran terpadu, 

karena dengan menggunakan Instgram 

Ads, informasi produk Sinau dapat tersebar 

lebih jauh lagi dan akan meningkatkan 

jumlah konsumen. 
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Apakah reels Instagram memiliki 

pengaruh dalam memberikan 

informasi tentang produk sinau socks? 

Sangat berguna, karena fitur reels 

membuat perubahan persepsi terhadap 

konsumsi digital customer dan follower 

instagram kami. 

Apakah viewers reels berpengaruh 

pada penjualan sianu socks? 

Viewers reels tentunya sangat berpengaruh 

yaa,  karena mereka melihat langsung 

barang – barang yang kami jual secara 

langsung dengan contoh produk yang 

dipakai. 

Bagaimana Sinau Socks dapat 

mengikuti event Wall Of Fades? 

 

Dengan berkomunitas dan juga memasang 

target pasar kami. Ada anak muda yang 

mengeksplor fashion mereka melewati 

komunitas darahku biru. Kami 

menargetkan dengan model yang sesuai 

dengan market dan juga pricing point 

kami. 
Dalam kontribusi apa Sinau Socks 

dalam acara Wall Of Fades? 

 

Kami Sinau mengikuti event Wall Of 

Fades sebagai Tenant Merchandise yang 

menjual produk sinau pada acara tersebut. 
Bagaimana proses pelaksanaan dalam 

strategi komunikasi pemasaran 

terpadu di instagram pada event Wall 

Of Fades? 

 

Kami pastinya dengan mengeluarkan 

produk – produk baru sinau di WOF dan 

juga promo – promo untuk produk sinau. 

Apa yang harus di evaluasi pada 

kegiatan strategi komunikasi 

pemasaran terpadu dalam acara Wall 

Of Fades? 

 

Evaluasi dengan ads agar target pasar kami 

bisa lebih besar. 

Bagaimana interaksi konsumen di 

media Instagram terhadap acara Wall 

Of Fades? 

 

Lumayan ramai, karena kami 2022 kami 

hiatus sekitar 10 bulan dan kembali di 

acara Wall Of Fades. 

Apakah ada target penjualan dalam 

acara Wall Of Fades? 

 

Ada setiap acara kami selalu menargetkan 

60% Merchandise kami habis di setiap 

event, khususnya Wall Of Fades. 
Apakah ada perbedaan antara target 

dan hasil penjualan dari acara Wall Of 

Fades?  

Pastinya ada perbedaan karena target 

bulanan kami dan event itu berbeda, tapi 

kami tidak bisa jabarkan karna 

konfidensial. 
Apakah ada perubahan tingkat 

penjualan dalam acara Wall Of 

Fades? 

 

Ada perubahan secara penjualan sekitar 

20% kenaikan dalam target sales bulanan 

Apa saja keuntungan Sinau Socks 

dalam mengikuti event Wall Of 

Fades? 

 

Intangible assets pastinya, karena kami 

jauh lebih ter ekspos, karena para 

pengunjung melihat langsung kualitas 

produk dan jauh lebih yakin untuk masuk 

decision phase pembelian produk kami. 
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Bagaimana reaksi pengunjung saat 

mendatangi booth Sinau Socks? 

 

Reaksi pengunjung tentunya senang, 

karena banyak orang melihat wajah baru 

sinau yang dulu sangat budaya Indonesia 

sekarang tampil dengan lebih pop dan 

trendy tanpa kehilangan unsur budaya 

kami dan tidak hanya itu saja, tentunya 

kami juga memberikan pelayanan yang 

ramah kepada seluruh pengunjung Sinau 

tanpa membeda-bedakan para pengunjung. 
Apakah ada peningkatan followers 

pada akun Instagram Sinau Socks 

pada acara Wall Of Fades? 

 

Gak besar, cuma 1000 followers. 

Apakah ada perbedaan penjualan 

antara event Wall Of Fades tahun 

2022 dengan event Wall Of Fades 

tahun lalu? 

 

Kurang lebih sama targetnya yaitu 60% 

dari total merchandise, karena ini akan 

mempengaruhi dari segi bisnis dan 

produksi produk. Agar lebih tepat guna. 

Dan tidak overcost. 
Apa strategi yang tepat untuk menarik 

audience di Instagram? 

 

Reels harus menarik harus dengan point of 

view portrait dan ada interaksi. 

Bagaimana Sinau Mendapatkan 

pendapatan yang lebih dalam event 

Wall Of Fades? 

Dalam Melakukan promosi dan 

memanfaatkan kegiatan yang ada, salah 

satunya event Wall Of Fades, dapat 

diketahui kami memiliki pendapatan 

senilai Rp. 57.900.000,00. Pendapatan 

tersebut kami dapatkan karena penggunaan 

promosi yang sesuai dengan acara yang 

ada. 

 

 

 

        Key Informan, 

       Bussines Development Sinau 

 

 

         

        Rifqy Aditya Putra 

 

 

 



 

102 
 

Wawancara 2 

Nama  : Holdy Prakoso 

Jabatan : Operations 

Waktu  : 17 Januari 2023 

 

Pertanyaan Jawaban 

Dalam menyebarkan informasi tentang 

booth sinau socks pada acara wall Of 

Fades, hal  apa yang dilakukan oleh 

sales sinau socks? 

Dalam hal ini kami mempromosikan 

produk sinau dengan di pakai oleh para 

sales Sinau di acara tersebut 

 

Fitur instagram apa yang digunakan 

untuk memperluas informasi sinau 

socks ikut serta  dalam acara 

Wall Of Fades? 

 

Untuk memperluas informasi 

mengenai Sinau Socks yang mengikuti 

event Wall Of Fades, kami tentunya 

menggunakan segala fitur instgram 

seperti story, postingan, dan ads 

menggunakan Instgram ads, seperti itu 

 

Seberapa pengaruhkah acara-acara 

pakaian pada penjualan sinau socks? 
Acara-acara yang diikuti Sinau 

tentunya sangat berpengaruh,karena 

kami dapat menaikkan penjualan 

dengan peningkatan 25% dari Sales 

tahunan 

 

 

Produk apa yang Sinau Socks tawarkan 

dalam event Wall Of Fades? 

Pada event Wall Of fades kami 

menawarkan Kaos kaki, kemeja, tshirt, 

shorts 

Siapa saja target konsumen Sinau 

Socks? 
Kami mencari target konsumen seperti 

Mahasiswa – pekerja muda 

 

Sosial media apa saja yang digunakan 

dalam melakukan pemasaran Sinau 

Socks? 

Kami menggunakan media sosial 

Instagram 
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Seberapa penting Media Sosial 

Instagram dalam meningkatkan 

penjualan? 

Penting untuk mempromosikan 

produk baru 

 

Bagaimana proses pelaksanaan dalam 

strategi komunikasi pemasaran terpadu 

di instagram pada event Wall Of 

Fades?  

 

Prisesnya dengan posting produk baru 

dan promosi 

Apa yang harus di evaluasi pada 

kegiatan strategi komunikasi 

pemasaran terpadu dalam  acara 

Wall Of Fades? 

Content creating, content writing 

Bagaimana interaksi konsumen di 

media Instagram terhadap acara Wall 

Of Fades? 

Via DM sinau socks menanyakan harga 

dkk, lumayan rama 

 

Apakah ada target penjualan dalam 

acara Wall Of Fades?  

 

60% dari  total barang yang di bawa 

Apakah ada perbedaan antara target 

dan hasil penjualan dari acara Wall Of 

Fades? 

Target Lebih ke set up persentase 

penjualan, hasil penjualan 

merupakan jawaban dari target 

 

 

Apakah ada perubahan tingkat 

penjualan dalam acara Wall Of Fades? 
Ya ada perubahan tingkat penjualan 

karena awareness sudah terberntuk 

 

Apa saja keuntungan Sinau Socks 

dalam mengikuti event Wall Of Fades? 
Branding dan exposure 

 

 Bagaimana reaksi pengunjung saat 

mendatangi booth Sinau Socks? 
Senang karena booth sinau sekarang 

jauh lebih pop up 

 

Apakah ada peningkatan followers 

pada akun Instagram Sinau Socks pada 

acara Wall Of Fades? 

1000 Follower 

 

Apakah ada perbedaan penjualan 

antara event Wall Of Fades tahun 2022 

dengan event lain? 

Kurang lebih hampir sama karena 

sudah diatur dengan forecasting 

penjualan. 

Apa strategi yang tepat untuk menarik 

audience di Instagram? 
Ads, konten yang viral 
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Bagaimana pendeketan Sinau Socks 

untuk menarik perhatian konsumen? 

Complain melalui dm dan juga 

aftersales kami melalui instagram dan 

social media lainnya 

Aspek apa yang harus dilihat dalam 

menarik perhatian konsumen di 

Instagram? 

Konten 

 

 

 

        Informan 1, 

      Operations Sinau 

 

 

        

              Holdy Prakoso 
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Wawancara 2 

Nama  : Ahmad Dzakri 

Jabaran : Konsumen Sinau pada event Wall Of Fades 

Waktu  : 10 Desembeer 2022 

 

Pertanyaan  Jawaban 

Apakah anda pernah melihat reels 

Instagram Sinau? 

Ya, saya pernah melihat reels 

instagram Sinau 

Bagaimana tanggapan anda terhadap 

pendekatan Sinau pada seluruh 

konsumennya? 

Melihat cara komunikasi Sinau di 

instagram, saya merasa lebih emm  

mendapatkan informasi tentang produk 

terbaru dan juga saya merasa lebih 

nyaman ya, karena mudah aja gitu 

ngebaca informasinya. 

 

Apakah anda pernah melihat konten 

Sinau pada event wall Of Fades? 

Ya, saya pernah melihat konten 

tersebut, sebelum event wall of fades 

dibuka. Waktu itu saya melihat reels 

Sinau yang sedang membangun booth 

dari Sinau. 

Bagaimana impresi pertama anda 

ketika mendatangi booth Sinau pada 

event Wall Of Fades? 

saya mengunjungi booth sinau, emm 

saya merasa nyaman ya, karena saya 

merasa di hormatilah sebagai pembeli 

dan juga ketika saya mencari barang 

saya juga ditanya mau dicarikan barang 

seperti apa dan diberikan rekomendasi 

barang tersebut yang sekiranya cocok 

untuk saya. 

 Bagaimana tanggapan Anda 

mengenai Reels Sinau pada event 

Wall Of Fades? 

Yaa menurut saya konten Sinau di 

Instagram cukup informatif ya, karena 

mereka dengan cermat dapat membuat 

reels dengan menarik dan juga terdapat 

emm pesan yang mudah untuk 

dimengerti, salah satunya seperti reels 

Sinau yang sedang membangun booth 

pada event Wall Of Fades. Disini saya 

juga tertarik untuk mengunjungi booth 

sinau pada acara Wall Of Fades. Dan 

setelah mendatangi booth tersebut, 

saya merekomendasikan kepada 

teman-teman saya karena pelayanan 

yang baik dan bahan yang berkualitas 

pastinya.  
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Informan 2, 

Konsumen 

 

 

 

        Ahmad Dzakri 
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LAMPIRAN 7 

DOKUMENTASI PENELITAN 
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LAMPIRAN 8 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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LAMPIRAN 9 

HASIL UJI TURNITIN 

 

 


