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LAMPIRAN TRANSKRIP WAWANCARA 
 

 

LAMPIRAN I 

INFORMAN I 

 
Narasumber : Yunita (Y) 

 

Jabatan : Karyawan 

 

Waktu : Rabu, 25 Januari 2023 

 

Tempat : Bank BCA Pusat Slipi 

 
 

Fungsi Komunikasi Organisasi 

P: Bagaimana sikap anda dalam menyelesaikan masalah didalam organisasi? 

N: Biasanya sikap saya dalam menyelesaikan masalah terkait user id dengan 

mengidentifikasi permasalahan tersebut dan mengkomunikasikan nya kepada pusat 

pengaduan SA sebagai pengelola user id agar dapat dibantu menemui jalan keluar 

masalah saya yang mana saya memberikan informasi kendala saya lalu SA 

memberikan solusinya 

Iklim Organisasi 

P: Apakah adanya suatu peraturan dapat menangani ketidakpastian anda? 

N: Benar, karena seperti yang saya jelaskan pada jawaban pertama bahwa jika saya 

mengalami kendala user id saya harus menghubungi bagian pengelola user id, dan 

hal tersebut adalah aturan yang telah dibuat pada perusahaan bank BCA, Sehingga 

saya tidak mengalami ketidakpastian dalam menangani masalah dalam pekerjaan. 

Peran  

P: Bagaimana dukungan yang diberikan oleh security administrator terhadap kinerja 

anda? 

N: Memang sering terjadi hambatan pada pengaduan yang saya lakukan seperti mereka 

menjawab dengan ragu-ragu namun pada hasil akhirnya mereka tetap memberikan 

saya solusi masalah serta memberi dukungan terhadap kinerja kita dalam 

menyelesaian kegiatan operasional perusahaan. 
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INFORMAN II 

 
Narasumber : Hanina Nur Ranisha (HNR) 

Jabatan : Karyawan 

Waktu : Rabu, 25 Januari 2023 

 

Tempat : Bank BCA Pusat Slipi 

 
 

Fungsi Komunikasi Organisasi 

P: Bagaimana sikap anda dalam menyelesaikan masalah dalam sebuah organisasi? 

N: Saya menyelesaikan masalah dengan mencari kunci dari permasalahan saya, terkait 

ini..saya langsung saja mencari tim pengelola user id SA 

Iklim Organisasi 

P:  Apakah adanya suatu peraturan dapat menangani ketidakpastian anda? 

N: Yaitu tadi saya mengetahui aturan yang ditetapkan, sehingga jika saya menghadapi 

masalah terkait apapun saya langsung mengetahui kunci permasalahan saya 

Peran  

P: Bagaimana dukungan yang diberikan oleh security administrator terhadap kinerja 

anda? 

N: Selama solusi yang diberikan benar, itu akan sangat membantu saya sebagai 

penambahan informasi dalam menyelesaikan pekerjaan saya. 
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INFORMAN III 

Narasumber : Novi Rizky Ananda (NRA) 

 

Jabatan : Karyawan 

 

Waktu : Rabu, 25 Januari 2023 

 

Tempat : Bank BCA Pusat Slipi 

 
 

Fungsi Komunikasi Organisasi 

P: Bagaimana sikap anda dalam menyelesaikan masalah dalam sebuah organisasi? 

N: Kalau saya ada masalah pada user id saya.. ya langsung saja saya mencari bagian 

yang dapat menangani masalah user id, dan langsung saya hubungi. 

Iklim Organisasi 

P: Apakah adanya suatu peraturan dapat menangani ketidakpastian anda? 

N: Bagi saya iya, karena umumnya peraturan dibuat untuk orang-orang yang dalam 

melakukan pekerjaan sebagai sebuah pedoman, pedoman tersebut pasti membantu 

seseorang saat munculnya sebuah ketidakpastian, saya pun memberlakukan 

peraturan itu saat saya merasa tidak pasti dengan yang saya lakukan 

Peran  

P: Bagaimana dukungan yang diberikan oleh security administrator terhadap kinerja 

anda? 

N: Selama ini, saya sangat terbantu bila ada masalah di dalam saya menyelesaikan 

pekerjaan, operasional kantor pun berjalan dengan baik. 
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INFORMAN IV 

 
Narasumber : Debora Rosalyn Sigalingging (DRS) 

Jabatan : Security Administrator 

Waktu : Kamis, 26 Januari 2023 

 

Tempat : Bank BCA Pusat Slipi 

 
 

Fungsi Komunikasi Organisasi 

P: Bagaimana sikap anda dalam menyelesaikan masalah dalam sebuah organisasi? 

N: Untuk permasalahan karyawan yang casenya biasa dan tidak biasa pada case biasa 

kita bisa langsung memberikan masukan untuk suatu kendala, namun pada case 

tidak biasa atau suatu hal yang baru biasanya mengajak diskusi tim karena 

pekerjaan saat ini sangat bersangkut paut dengan tim, dan menginfokan adanya 

kendala, dan meminta masukan sampai adanya suatu feedback untuk menjadi 1 

suara kesimpulan dalam menyelesaikan masalah. 

Iklim Organisasi 

P: Apakah adanya suatu peraturan dapat menangani ketidakpastian anda? 

N: Aku pribadi..iyasih, karena ditempat aku bekerja yang berkaitan dengan banyak 

user, adanya peraturan menjadi tolak ukur atau pedoman kita untuk mencari jalan 

keluar dari sisi Security Administrator dan juga dari sisi karyawan, agar dari sisi 

kita tidak menyalahi aturan dan untuk sisi karyawan nya pun dapet solusi dan 

problemnya pun selesai. 

Peran  

P: Bagaiman cara pengambilan keputusan yang anda lakukan? 

N: Pengambilan keputusan selama ini berdasarkan pengalaman case case yang telah 

ditangani, berdasarkan knowledge, FAQ, dan aturan pada bagian kita dalam 

menyelesaikan masalah” 
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INFORMAN V 

 
Narasumber : Theresia BR Marbun (TBM) 

Jabatan : Security Administrator 

Waktu : Jumat, 27 Januari 2023 

 

Tempat : Bank BCA Pusat Slipi 

 
 

Fungsi Komunikasi Organisasi 

P: Bagaimana sikap anda dalam menyelesaikan masalah dalam sebuah organisasi? 

N:Biasanya sikap saya dalam menyelesaikan masalah terkait user id dengan 

mengidentifikasi permasalahan tersebut dan mengkomunikasikan nya kepada pusat 

pengaduan SA sebagai pengelola user id agar dapat dibantu menemui jalan keluar 

masalah saya yang mana saya memberikan informasi kendala saya lalu SA 

memberikan solusinya. 

Iklim Organisasi 

P: Apakah adanya suatu peraturan dapat menangani ketidakpastian anda? 

N: Benar, karena seperti yang saya jelaskan pada jawaban pertama bahwa jika saya 

mengalami kendala user id saya harus menghubungi bagian pengelola user id, dan 

hal tersebut adalah aturan yang telah dibuat pada perusahaan bank BCA, Sehingga 

saya tidak mengalami ketidakpastian dalam menangani masalah dalam pekerjaan. 

Peran  

P: Bagaiman cara pengambilan keputusan yang anda lakukan? 

N: Tentu berdasarkan Knowledge, FAQ, dan aturan tim kita. Karena kita tidak 

mungkin memberikan solusi pada pengambilan keputusan semau kita saja. 
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LAMPIRAN II 

 
DOKUMENTASI WAWANCARA PENELITIAN DENGAN INFORMAN 

DRS, HNR, NRA, TBM 
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LAMPIRAN III 

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN DAN INFORMASI DATA 
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LAMPIRAN IV 

SURAT BALASAN PERMOHONAN PENELITIAN DAN INFORMASI DATA 
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LAMPIRAN V 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

 

 

NAMA : Wardatul Janah 

JENIS KELAMIN : Perempuan 

TEMPAT TANGAL LAHIR : Jakarta, 05 Oktober 1998 

NO.HP  085715859935 

ALAMAT  : Jl. Bangka IX No.3 RT.10/10, Kel. Pela 

Mampang, Kec. Mampang Prapatan 

EMAIL : wardatul43@gmail.com 

PENDIDIKAN FORMAL 

SD : SDN Pela Mampang 07 Pagi 

SMP : SMPN 104 Jakarta 

SMK : Cyber Media Jakarta 

KULIAH : Universitas Nasional 

PENGALAMAN BEKERJA : 

➢ PKL Kementerian Pertanian Republik 

Indonesia 

➢ Bank Central Asia 

➢ Bank DKI 

➢ Internship Bank Rakyat Indonesia 

  

mailto:wardatul43@gmail.com
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LAMPIRAN VI 

TURNITIN 
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