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1. Peran merupakan tuntutan  atau kedudukan seseorang melaksanakan 

hak, kewajiban serta tanggung jawab dalam membawa dukungan yang 

tinggi pada penambahan informasi sebagai jalan keluar untuk banyak 

masalah organisasi. komunikasi organisasi adalah pengiriman dan 

penerimaan berbagai pesan organisasi yang tersusun dari bentuk-

bentuk komunikasi yang disengaja atau direncanakan dan diposisikan 

sebagai sesuatu yang penting dalam menghubungkan berbagai 

subsistem organisasi karena membawa dukungan yang kuat untuk 

tambahan informasi sebagai solusi untuk berbagai masalah dan 

komunikasi dalam kaitannya dengan organisasi merupakan proses 

sosial dalam Komunikasi organisasi merupakan fenomena sosial yang 

berdampak luas pada memfungsikan kelompok, organisasi. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui peran komunikasi organisasi pada 

security administrator dalam meningkatkan kinerja karyawan BCA Pusat 

Slipi. Metode Penelitian yang digunakan dalam penulisan adalah metode 

kualitatif yang bertujuan untuk menjelaskan dan menjabarkan suatu 

fenomena secara deskriptif, dengan tujuan menghasilkan gambaran secara 

utuh dan mendalam mengenai kejadian atau fenomena yang diteliti. Dengan 

menggunakan pengertian komunikasi organisasi Daniel Katz, komunikasi 

dianggap sebagai sesuatu yang penting, komunikasi internal dalam 

organisasi menghubungkan berbagai subsistem, dan komunikasi dengan 

lingkungan luar yang melampaui batas-batas organisasi. Peningkatan 

informasi sebagai solusi untuk banyak tantangan organisasi sangat didukung 

oleh pengamatan terhadap peran krusial komunikasi. Ia juga mengatakan 

bahwa komunikasi dalam kaitannya dnegan organisasi merupakan proses 

sosial dalam memfungsikan organisasi. berdasarkan hasil penelitian yang 

telah penulis lakukan, maka penulis dapat menyimpulan hasil penelitian ini 

bahwa pendekatan komunikasi organisasi yang dilakukan security 

administrator dengan bertujuan untuk membantu karyawan mendapatkan 

penambahan informasi, mengatasi masalah terkait pekerjaan dan mendukung 

peningkatan kinerja karyawan dengan hasil Indikator kinerja karyawan yang 

didapat dalam penelitian ini terwujud tiga dari ketujuh indeks dari hasil 
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analisis yaitu unsur    job knowledge yang merupakan luasnya 

pengetahuan karyawan mengenai pekerjaan yang sesuai dengan background 

pendidikan ataupun keahlian   terkait   pekerjaan.  Lalu unsur kreatifitas 

yang merupakan kemampuan karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaan atas dasar keaslian gagasan yang dimunculkan yang 

dianggap mampu untuk menyelesaikan persoalan dan kemajuan BCA 

dan juga unsur kerjasama tim yang merupakan keadaan bagaimana 

kesediaan karyawan bekerjasama dengan orang lain atau sesama 

anggota BCA sehingga terjalin suatu hubungan yang kondusif dan 

timbal balik yang saling menguntungkan dengan pertimbangan 

kemampuan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. Saran penulis 1. 

Lebih ditingkatkan lagi kemampuan berkomunikasi serta knowledge 

Security Administrator dalam memberikan pelayanan terkait solusi 

permasalahan karyawan BCA Pusat Slipi. 2. Dalam melayani 

karyawan, Security Administrator harus selalu diadakan pelatihan 

terlebih dahulu, sebagai dasar pengetahuan seseorang di dalam 

melaksanakan tugas terkait didalam pekerjaan. 3. Empat dari tujuh 

indikator yang belum terpenuhi dapat dianalisis lagi oleh penelitian 

lainnya terhadap kinerja karyawan. 
 

Pembimbing Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si 
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Role is a claim or position of a person carrying out rights, obligations and 
responsibilities in bringing high support to the addition of information as 
a solution to many organizational problems. Organizational 
communication is the sending and receiving of various organizational 
messages composed of intentional or planned forms of communication 
and is positioned as something important in connecting various 
organizational subsystems because it brings strong support for additional 
information as a solution to various problems and communication in 
relation to the organization. is a social process in organizational 
communication is a social phenomenon that has a broad impact on the 
functioning of groups, organizations. The purpose of this study is to 
determine the role of organizational communication on security 
administrators in improving the performance of BCA Slipi Center 
employees. The research method used in writing is a qualitative method 
that aims to explain and describe a phenomenon descriptively, with the 
aim of producing a complete and in-depth picture of the event or 
phenomenon under study. By using Daniel Katz's understanding of 
organizational communication, communication is considered as 
something important, internal communication within the organization 
connects various subsystems, and communication with the external 
environment that transcends organizational boundaries. Increasing 
information as a solution to many organizational challenges is strongly 
supported by observations of the crucial role of communication.1. He also 
said that communication in relation to the organization is a social process 
in the functioning of the organization. based on the results of the research 
that the authors have done, the authors can conclude the results of this 
study that the organizational communication approach carried out by 
security administrators aims to help employees obtain additional 
information, overcome work-related problems and support employee 
performance improvement with the results of employee performance 
indicators obtained in research This is realized by three out of the seven 
indices from the results of the analysis, namely the element of job 
knowledge which is the breadth of employee knowledge regarding work 
that is in accordance with educational background or job-related expertise. 
Then the element of creativity which is the employee's ability to complete 
work on the basis of original ideas raised which is considered capable of 
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solving problems and progress of BCA and also the element of teamwork 
which is the condition of how employees are willing to work together with 
other people or fellow members of BCA so that a conducive relationship 
is established. and mutually beneficial reciprocity with consideration of 
the ability to complete a job. Author's suggestion 1. Communication skills 
and knowledge of Security Administrators are further improved in 
providing services related to solutions to the problems of BCA Slipi 
Center employees. 2. In serving employees, Security Administrators must 
always hold training first, as a basis for someone's knowledge in carrying 
out related tasks at work. 3. Four of the seven indicators that have not been 
met can be analyzed again by other studies on employee performance. 

Supervisor Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si 
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