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BAB V 

KESIMPULAN  

5.1 Kesimpulan 

Berdalsalrkaln pemalpalraln paldal balb-balb yalng sudalh aldal daln alnallisis yalng 

telalh dilalkukaln, malkal dalpalt disimpulkaln, alktivitals public rela ltions ya lng 

dilalkukaln Kalfe Kopitogra lphy dallalm membalngun citral alntalral lalin, denga ln 

mengedepalnkaln hospitallity yalng salngalt balik, menyaljikaln event-event spesia ll 

daln menalrik untuk customer, berkola lboralsi dengaln senimaln pelukis ya lng alda l 

didaleralh dekalt Kalfe Kopitogralphy, mengaldalkaln promo di a lplikalsi gofood, 

berkolalboralsi dengaln beberalpal event. Dimalnal semual kegialtaln public relaltions 

tersebut dilalkukaln untuk memba lngun citral Kalfe Kopitogra lphy. 

5.2 Saran 

Meliha lt kenyaltalaln ya lng aldal, malkal terdalpalt beberalpal hall yalng dihalralpka ln 

dalpalt bergunal sertal bermalnfalalt balgi kemaljualn Kalfe Kopitogra lphy 

yalitu,dengan mngksuskan adanya seorang PR, dan dengaln menalmbalhkaln lalgi 

menu malkalnaln yalng aldal di Kalfe Kopitogralphy algalr lebih mena lrik palra l 

customer, lebih diperlua ls kemballi tempaltnyal algalr lebih balnya lk customer ya lng 

daltalng. Kemudia ln balgi owner sekalligus humals dalri Kalfe Kopitogra lphy 

sebaliknyal mela lkukaln perbalndingaln daln meninja lu lalngsung terhaldalp kalfe-kalfe 

lalin untuk meliha lt perkembalngaln persalingaln sebalgali pembelaljalraln untuk 

Kalfe Kopitogralphy algalr lebih balik lalgi kedepalnnyal.   


