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Literatur 

Penelitian dengan judul Aktivitas Public Relations Dalam Upaya 

Membangun Citra Kafe Kopitography adalah sebuah penelitian yang 

mengangkat tema aktivitas humas dalam  memperkenalkan citra 
perusahaannya, yaitu citra Kafe Kopitography yang berusaha menjadi 

kafe dengan menghadirkan pelayanan yang prima dan program-

program hiburan terbaik. Alasan  pemilihan tema ini dikarenakan 

banyaknya persaingan bisnis yang sama sehingga diperlukan startegi-
strategi untuk tetap eksis di dunia industri hiburan. Dalam penelitian 

ini metode yang dipakai adalah deskriptif kualitatif, sehingga 

penelitian ini menggambarkan keadaan yang terjadi sebenarnya, tidak 
menjelaskan  hubungan, tidak menguji hipotesis, atau membuat 

prediksi, akan tetapi berusaha mengungkap suatu masalah, keadaan 

sebagaimana adanya sehingga bersifat mengungkap fakta tentang 

aktivitas Public Relations di Kafe Kopitography dalam  hal 
pencitraan perusahaan dan juga tanggapan public eksternal 

terhadap Kafe Kopitography. Dalam pengumpulan data kualitatif, 

penulis melakukan pengolahan informasi yang diperoleh dari 
sumber-sumber data primer yang menggambarkan data yaitu dengan 

uraian penjelasan yang berasal dari transkrip wawancara lapangan 

dengan bagian-bagian yang berhubungan dengan Kafe Kopitography  
mulai dari humas, tokoh masyarakat sekitar juga konsumen itu sendiri 

sehingga informasi yang didapat dicek silang untuk memperoleh 

informasi yang  mendekati obyektifitas, dan untuk sumber data 

sekunder didapat melalui literatur-literatur terkait. Dalam usaha 
membangun citra humas Kafe Kopitography terlihat telah melakukan 

perencanaan strategis yang  meliputi penentuan masalah, perencanaan 

dan pemrograman, berkomunikasi dan bertindak, serta evaluasi 
program. Pembentukan citra yang positif dilakukan dengan 

menghadirkan event–event yang  menarik serta penanganan krisis 

dengan baik melalui bantuan media telah dilakukan oleh humas Kafe 
Kopitography.  
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Literature 

Research entitled Public Relations Activities in an Effort to Build the 

Image of Kopitography Cafes is a study that raises the theme of 
public relations activities in introducing its corporate image, namely 

the image of Kopitography Cafes which strives to be cafes by 

presenting excellent service and the best entertainment programs. 
The reason for choosing this theme is because there is a lot of 

competition for the same business, so strategies are needed to 

survive in the world of the entertainment industry. In this study the 
method used is descriptive qualitative, so this research describes the 

actual situation, does not explain relationships, does not test 

hypotheses, or makes predictions, but tries to uncover a problem, the 

situation as it is so that it reveals facts about Public Relations 
activities in Kopitography Cafe in terms of corporate image and also 

external public response to Kopitography Cafe. In collecting 

qualitative data, the author processes the information obtained from 
primary data sources which describe the data, namely with 

explanatory descriptions derived from field interview transcripts 

with sections related to Kopitography Cafes starting from public 
relations, community leaders around as well as the consumers 

themselves so that the information obtained is cross-checked to 

obtain information that is close to objectivity, and for secondary data 

sources obtained through related literature. In an effort to build a 
public relations image, Kopitography Cafe is seen to have carried out 

strategic planning which includes problem determination, planning 

and programming, communicating and acting, as well as program 
evaluation. The formation of a positive image is carried out by 

presenting interesting events and handling crises properly through 

the help of the media which has been carried out by the public 

relations of Kopitography Café. 
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