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ABSTRAK 

Nama   : Yuni Dwyantika Sary 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul : Peran Badan Penasihatan Pembinaan Dan Pelestarian 

Perkawinan (BP4) Kementerian Agama Dalam 

Meminimalisir Perceraian Dan Menciptakan Ketahanan 

Keluarga Di Kota Administrasi Jakarta Pusat 

 

Kata Kunci 
 
Peran, Organisasi 

Publik, 

Perceraian, 

Ketahanan 

Keluarga 

Pernikahan merupakan salah satu bentuk ibadah, namun 

pernikahan tidak selamanya berjalan dengan baik. Berbagai 

permasalahan yang hadir saat pernikahan dapat 

menimbulkan perceraian. Banyaknya kasus perceraian yang 

terjadi menjadi permasalahan tersendiri bagi negara. 

Perceraian dapat memberikan dampak negatif bagi beberapa 

orang. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, pemerintah 

membentuk organisasi publik dengan tujuan untuk 

meminimalisir perceraian, yaitu BP4. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran BP4 Jakarta 

Pusat dalam meminimalisir perceraian dan menciptakan 

ketahanan keluarga di Jakarta Pusat. Selain itu, peneliti 

menggunakan teori peran dalam penelitian ini, yaitu Teori 

Peran Bruce J. Cohen. Untuk melakukan penelitian, peneliti 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Selain 

itu, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Untuk mengetahui 

keabsahan data yang didapatkan, peneliti menggunakan 

teknik pengabsahan data yaitu teknik Triangulasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa peran BP4 Jakarta Pusat 

adalah sebagai mediator  dalam memberikan konsultasi atau 

penasihatan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah BP4 

Jakarta Pusat telah menjalankan perannya sesuai dengan 

peraturan yang berlaku, namun masih ditemui beberapa 

kasus gagal mediasi yang mayoritas dikarenakan client yang 

hanya menginginkan surat rekomendasi walaupun sudah 

dilakukan penasihatan. Kesimpulan ini dilihat berdasarkan 

7 indikator peran, yaitu Peranan Nyata, Kesenjangan Peran, 

Kegagalan Peran, Model Peran, Ketegangan Peran, 

Perubahan dan Prestasi Peran, dan Penampilan Peranan 

Yang Dramatis. 

Pembimbing Dr. Syaipudin, M.Si 

Rujukan 11 Buku, 9 Jurnal, 9 Dokumen Negara, 6 Media Online  



 

vii 
 

ABSTRACT 

Name   : Yuni Dwyantika Sary 

Study Program : Public Administration 

Title : The Role of the Ministry of Religion's Marriage 

Development and Preservation Advisory Board (BP4) in 

Minimizing Divorce and Creating Family Resilience in 

Central Jakarta Administrative City  

Keywords 

 

Role, Public 

Organization, 

Divorce, Family 

Survival 

Marriage is a form of worship, but marriage does not always 

go well. Various problems that are present during marriage 

can lead to divorce. The number of divorce cases that have 

occurred has become a separate problem for the country. 

Divorce can have a negative impact on some people. To 

overcome these problems, the government formed a public 

organization with the aim of minimizing divorce, namely 

BP4. This study aims to find out the role of BP4 Central 

Jakarta in minimizing divorce and creating family resilience 

in Central Jakarta. In addition, researchers used role theory 

in this study, namely Bruce J. Cohen's Role Theory. To 

conduct research, researchers used descriptive qualitative 

research methods. In addition, the data collection 

techniques used are interviews, observation, and 

documentation. To determine the validity of the data 

obtained, researchers used a data validation technique, 

namely the Triangulation technique. The results showed that 

the role of Central Jakarta BP4 is as a mediator in providing 

consultation or advisory. The conclusion of this study is that 

BP4 Central Jakarta has carried out its role in accordance 

with applicable regulations, but there are still several cases 

of failed mediation, the majority of which are due to clients 

who only want letters of recommendation even though they 

have been advised. This conclusion is seen based on 7 role 

indicators, namely Real Role, Role Gap, Role Failure, Role 

Model, Role Tension, Role Change and Achievement, and 

Dramatic Role Performance. 

Supervisor Dr. Syaipudin, M.Si 

Reference 11 Books, 9 Journals, 9 State Documents, 6 Online Media 
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