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ABSTRAK
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Kata Kunci :

Inovasi, Public
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Organizer

Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis
bagaimana Inovasi Public Relations pada perusahaan jasa
Event Organizer dalam mempertahankan pelanggan. Dalam
penelitian ini peneliti menggunakan Teori Difusi Innovasi
Rogers yang terdiri dari empat tahapan yaitu pengetahuan,
persuasif, keputusan, dan konfirmasi. Sementara itu,
metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Hasil penelitian
menunjukan bahwa dilihat dari Unsur pengetahuan inovasi
public relations event organizer dilakukan dengan cara
inovasi baru tentang bagaimana menjalankan sebuah acara
dengan konsep hybrid. Unsur persuasif inovasi yang di
lakukan public relations dengan membujuk pimpinan
perusahaan menggunakan pendekatan kepada pelanggan
dengan cara jemput bola. Unsur keputusan pada penelitian
ini dimana public relation perusahaan PT. Bahagia September
Tiga Belas memimta kepada pimpinan perusahaan untuk
menerapkan inovasi baru terhadap pelanggan. Unsur
konfirmasi pada tahapan ini public relations perusahaan
menawarkan kepada pemimpin perusahaan untuk
mengkorfirmasi dengan inovasi barunya. Kesimpulan pada
penelitian ini adalah inovasi yang dilakukan oleh public
relations PT. Bahagia September Tiga Belas telah memenuhi
unsur yang disarankan oleh rogers pada teori Difusi Inovasi.
Peneliti menyarankan agar PT Bahagia September Tiga Belas
selalu melakukan inovasi untuk memenuhi keinginan
pelanggan nya.

Dosen Pembimbing Dr.Dra. Lely Arrianie, M.Si
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ABSTRACT

Name : Kenny Rusnanda Gunawan
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Study Program : Ilmu Komunikasi

Title : Public Relations Innovation in Event Organizer service

companies (Case Study PT. Bahagia September Tiga Belas)

Keyword :
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Organizer

The research objective is to find out and analyze how Public
Relations Innovation in Event Organizer service companies
retains customers. In this study, researchers used Rogers'
Innovation Diffusion Theory which consisted of four stages,
namely knowledge, persuasion, decision, and
confirmation. Meanwhile, the method used in this study is
a qualitative method with a case study approach. The results
of the study show that judging from the elements of public
relations event organizer innovation knowledge, it is carried
out by means of new innovations on how to run an event
with a hybrid concept. The persuasive element of
innovation is carried out by public relations by persuading
to use the pick-up-ball principle. The decision element in
this research is where the public relations company PT.
Bahagia September Tiga Belas asked company leaders to
implement new innovations for customers. The
confirmation element at this stage of the company's public
relations offers the company's leaders to confirm with their
new innovations. The conclusion in this study is that the
innovations carried out by the public relations of PT.
Bahagia September Tiga Belas has fulfilled the elements
suggested by Rogers on the Diffusion of Innovation theory.
The researcher suggests that PT. Bahagia September Tiga
Belas always innovates to fulfill the wishes of its customers.

Mentor Dr.Dra. Lely Arrianie, M.Si
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