
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, SUASANA KEDAI DAN WORD 

OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KEDAI 

KOPI SEUMPAMA LENTENG AGUNG KOTA JAKARTA SELATAN 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

GADIS DWI INANTA 

193402516119 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2023 



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, SUASANA KEDAI DAN WORD 

OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KEDAI 

KOPI SEUMPAMA LENTENG AGUNG KOTA JAKARTA SELATAN 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional 

 

GADIS DWI INANTA 

193402516119 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2023 



 

 

 



 



 

 



ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, SUASANA KEDAI DAN WORD 

OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KEDAI 

KOPI SEUMPAMA LENTENG AGUNG KOTA JAKARTA SELATAN 

 

Oleh: 

Gadis Dwi Inanta 

NPM. 193402516119 

 

Tugas akhir, dibawah bimbingan Dr. Elwisam, S.E,.M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan. Suasana 

kedai, word of mouth terhadap keputusan pembelian di kedai kopi seumpama. 

Sumber data penelitian ini menggunakan data primer dalam bentuk kuesioner. Data 

penelitian ini diberikan kepada 96 responden yang pernah melakukan pembelian di 

kedai kopi seumpama, dengan metode purposive sampling. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel X1 

terhadap Y sedangkan variabel  X2 dan X3 memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Y. Hal ini menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan, 

suasana kedai dan word of mouth memberikan terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan sisanya di pengaruji oleh variabel lain yang tidak di teliti. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Suasana Kedai, Word Of Mouth, Keputusan 

Pembelian. 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, SHOP AMBIANCE, AND 

WORD OF MOUTH ON PURCHASE DECISIONS AT SEUMPAMA 

LENTENG AGUNG COFFEE STORE, JAKARTA SELATAN 

 

By: 

Gadis Dwi Inanta 

NPM. 193402516119 

 

The final assignment, under the guidance of Dr Elwisam, S.E,.M.M 

 

This study aims to determine the effect of service quality. Shop atmosphere, word 

of mouth on purchasing decisions at coffee shops for example. The data source for 

this research uses primary data in the form of a questionnaire. The research data 

was given to 96 respondents who had made a purchase at a coffee shop, for 

example, using a purposive sampling method. The results of this study indicate that 

there is no positive and significant influence of variable X1 on Y, while variables 

X2 and X3 have a positive and significant influence on Y. This indicates that the 

variables of service quality, shop atmosphere and word of mouth contribute to 

purchasing decisions, while the rest are in tester by other variables that are not 

examined. 

 

Keywords: Service Quality, Shop Atmosphere, Word Of Mouth, Purchase 

Decision. 
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