
 

 

 

 

 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

PERAN DIVISI RESEARCH AND DEVELOPMENT DALAM 

MEMBANTU MENINGKATKAN RATING DAN SHARE 

PROGRAM iNews  ROOM DI SIARAN TELEVISI iNews 

 

 SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memeperoleh Gelar serjana Ilmu 

komunikasi (S.Ikom) 

 

Febri Liyani 

NPM. 193516516070 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

2023 

 

 



ii 

 

 

 

 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

THE ROLE OF THE RESEARCH AND DEVELOPMENT DIVISION IN 

HELPING INCREASING RATING AND SHARE OF iNews ROOM 

PROGRAM ON iNews TELEVISION BROADCASTING 

 

THESIS 

Submitted as one of the requirements to obtain a degree in communication science 

(S.Ikom) 

 

Febri Liyani 

NPM. 193516516070 

 

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES 

COMMUNICATION STUDY PROGRAM 

2023 

  



iii 

  



iv 

 

  



v 

  

  



vi 

 

  



vii 

  

ABSTRAK 

Nama  : Febri Liyani 

NPM  : 193516516070 

Program Studi : Ilmu Komunikasi/Jurnalistik 

Judul Skripsi  :PERAN DIVISI RESEARCH AND DEVELOPMENT DALAM 

MEMBANTU MENINGKATKAN RATING DAN SHARE 

PROGRAM iNews  ROOM DI SIARAN TELEVISI iNews 

 

  

Kata Kunci : 
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Research And 
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Komunikasi 

Lima Langkah 

 

Tujuan penelitian ini untuk Mengetahui Peran Divisi Research and 

Development Dalam Membantu Meningkatkan Rating and Share Program 

iNews Room di Siaran Televisi iNews. Dengan menggunakan model 

perencanaan komunikasi lima Langkah. Adapun metode yang digunakan dalam 

penelitini ini adalah metode kualitatif desktriptif dan data yang dikumpulkan 

menggunakan hasil wawancara informan bersama pihak Research and 

Development. Hasil Penelitian yang penulis dapatkan adalah jika tim Research 

and Development untuk membantu rating dan share pada program iNews Room 

memiliki peram menjadi evaluator terhadap program yang ada untuk melihat 

pencapaian rating dan share pada program tersebut serta akan memberikan 

usulan atau ide ide yang dapat membantu tim produksi iNews Room, ide ini 

dilakukan dengan mengumpulakn data atau melakukan riset dan analisis untuk 

membantu tim redaksi. 
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The purpose of this research is to find out the role of the Research and 

Development Division in helping to increase the rating and share of the 

iNews Room program on iNews television broadcasts. By using the five 

step communication planning model. The method used in this study is a 

descriptive qualitative method and the data collected uses the results of 

interviews with informants with Research and Development. The results of 

the research that the author got were that the Research and Development 

team to help with ratings and shares on the iNews Room program had 

managers become evaluators of existing programs to see the achievement of 

ratings and shares on the program and would provide suggestions or ideas 

that could help the iNews production team Room, this idea is carried out by 

collecting data or conducting research and analysis to help the editorial 

team. 
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