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LAMPIRAN 1 

SURAT PENUGASAN PEMBIMBING SKRIPSI 

 

 

 

  



113 
 

LAMPIRAN 2 

LEMBAR KONSULTASI PEMBIMBING SKRIPSI 
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LAMPIRAN 3  

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN DAN OLAH DATA 
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LAMPIRAN 4 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 5 

TRNSKRIP WAWANCARA 

 

1) Informan 1 (Key Informan) 

Tanggal Wawancara : 23 Januari 2023 

Tempat / Waktu  : Kantor, Pukul 17:00 WIB 

Identitas Informan 1 

1. Nama  : Muhammad Irfan Faqih 

2. Umur  : 26 Tahun 

3. Jenis Kelamin : Laki – Laki 

4. Pekerjaan  : Direktur Utama PT. Sumber Wisata 

Hasil Wawancara 

1) Apa alasan dan tujuan mendirikan Perusahaan Travel Sumber Wisata ? 

Jawab:  

Menurut informan pertama, alasan travel PT. Sumber Wisata 

didirikan berawal dari sekedar suka dan hobi jalan- jalan. Akhirnya 

mencoba untuk merintis membuka usaha travel sendiri, kemudian seiring 

perkembangan waktu mulai ramai dan berkembang sekarang memiliki di 

berbagai bidang-bidangnya. Tujuannya adalah untuk mempermudah orang 

melakukan berwisata atau perjalanan tour.  

2) Apa kelebihan Travel Sumber Wisata dengan travel lain? 

Jawab:  
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Menurut informan pertama, kelebihan dari Travel Sumber Wisata 

adalah pertama bersifat resmi dalam bentuk PT dan fisik kantornya ada bisa 

untuk didatangi berbeda dengan travel lainnya yang belum tentu resmi dan 

kantornya bisa didatangi. Kedua memiliki rekening resmi atas nama 

perusahaan (PT) berbeda dengan travel lainnya kebanyakan hanya menulis 

rekening atas nama perusahaan (PT) tetapi belum tentu perusahaan (PT) 

tersebut ada. Karena yang susah itu untuk memiliki rekening atas nama 

perusahaan (PT) harus mengurus perizinan terlebih dahulu dan harus di cek 

secara keseluruhan. Ketiga memiliki semua perizinan pariwisata atau bisa 

dibilang dengan penerbitan kartu pengawasan (KPS) izin trayek. Seperti 

izin angkutan, pariwisata dan shuttle. Keempat kita berani memberi jaminan 

harga yang murah, karena mayoritas kita memiliki target pasarnya 

tersendiri. 

3) Hambatan apa saja yang anda rasakan selama menjalankan usaha travel ini? 

Jawab: 

Menurut informan, hambatan saat sebelum terjadinya covid-19 tidak 

ada karena dahulu kita yang memegang peranan pasar dan sebagai yang 

pertama. Untuk saat ini kendala saat terjadinya covid-19 sudah banyak 

saingan dan saling menjatuhkan antara travel lainnya. Serta masyarakat saat 

ini sudah paham dan banyak memilih untuk jalan berwisata secara mandiri. 

4) Apa yang menjadi hambatan / kendala dalam melakukan pemasaran di era 

covid-19 ? 
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Jawab: 

Menurut informan pertama, kendala kegiatan pemasaran yang 

dialami yaitu pada saat kasus awal terjadinya pandemi covid-19 secara 

meningkat. Akhirnya membuat pemerintah melarang masyarakat untuk 

pergi keluar rumah, berwisata dan banyak tempat wisata yang tutup. Seiring 

berjalannya waktu dengan adanya program vaksinasi dan penurunan kasus 

covid-19, kegiatan promosi sudah tidak ada kendala dan berjalan seperti 

biasanya hanya saja pasarnya sudah tidak ada dan berkurang. Dikarenakan 

dengan adanya covid-19 ini menimbulkan beberapa faktor seperti orang 

sudah banyak yang tidak bekerja kembali , semakin banyak saingan dalam 

berbisnis. Hal ini mengakibatkan banyak yang menjual atau menawarkan 

tetapi yang membeli sudah tidak ada dan jarang. 

5) Apakah travel Sumber Wisata melakukan Promosi? dan bagaimana 

caranya? 

Jawab: 

Menurut  informan pertama, di era covid-19 ini peran media sangat 

penting dan diperlukan. Kegiatan promosi dilakukan di media sosial dan 

website untuk mendorong konsumen melakukan perjalanan wisata. Media 

utama yang digunakan dalam promosi yaitu media sosial instagram, untuk 

instagram sendiri memiliki beberapa akun resmi lainnya tidak hanya 1 akun 

itu merupakan strategi yang dilakukan oleh travel Sumber Wisata. Untuk 

akun utama instagram dalam melakukan kegiatan promosi yaitu media 
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sosial instagram akun @seribu_trip serta dilakukan pemasaran dari mulut 

ke mulut. Dan untuk saat ini pasar kita bukan hanya dari tamu langsung 

melainkan juga dari travel agent lainnya seperti : travel lain jualan tetapi 

dikasih ke kita, kurang kuota untuk jalan dan rental pemesanan mobil.  

Penjelasan dari informan target sasaran dalam penjualan di era 

covid-19 ini adalah keluarga, masyarakat, instansi yang ingin berlibur. Dan 

membuka paket perjalanan wisata  mulai dari open trip, private trip, study 

tour dan family gathering.  

6)  Apakah ada customer yang menyampaikan keluhan kepada jasa travel 

anda? 

Jawab: 

Menurut informan pertama, untuk komplain sejauh ini kita 

minimalisir dan jangan sampai terjadi adanya komplain. Jika adanya 

komplain itu terjadi bukan dari faktor pihak internal melainkan dari pihak 

eksternal seperti setelah sampai di tempat wisata yang tutup, situasi kondisi 

cuaca yang kurang mendukung tiba –tiba hujan. Untuk komplain di jalan 

biasanya langsung ke crew Tour Leadernya yang saat itu sedang bertugas di 

lapangan menemani konsumen. Seorang Tour Leader pun juga harus bisa 

dapat mampu cara untuk mengatasi komplainnya. 

7) Bagaimana cara anda menjalin komunikasi dengan calon pelanggan anda? 

Jawab: 
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Menurut informan pertama, karena rata - rata  kita menjual jasa dan 

tidak ada produk yang dijual jadi cara membangun komunikasi dan 

kepercayaan dengan calon pelanggan melalui rekomendasi teman yang 

sudah pernah menggunakan jasa travel Sumber Wisata. Kita juga 

merupakan perusahan yang sudah juga sudah lama merintis dan beroperasi 

serta bersifat resmi. Hal itu yang membuat calon konsumen tidak ragu lagi 

dan langsung percaya untuk menggunakan jasa travel kita dibandingkan 

dengan travel lainnya. 

Untuk calon konsumen bisa langsung menghubungi dengan 

komunikasi lewat internet (website) dan sosial media chat admin (whatsapp, 

instagram,facebook). 

8) Berapa konsumen yang menggunakan jasa travel anda setiap bulannya di 

era covid -19? 

Jawab: 

Menurut informan pertama, sebelum terjadinya covid-19 bisa 

mencapai 3.000 konsumen per bulan tetapi di saat era covid-19 ini sekitar 

200 – 500 konsumen setiap bulan.  

9) Berapa biaya yang anda terapkan untuk satu perjalanan di travel Sumber 

Wisata? 

Jawab: 
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Menurut Informan harga yang ditetapkan berbeda-beda sesuai 

destinasi wisata yang ingin dipilih seperti destinasi wisata pulau seribu 

mulai dari harga 45 ribu – 65 ribu. 

10) Bagaimana cara menjadikan pelanggan senang dengan travel ini  

Jawab: 

Menurut informan pertama, kenyamanan pelanggan adalah hal yang 

harus wajib dijadikan prioritas agar menjadikan perjalanan wisata menjadi 

lebih menyenangkan dan berkesan. Oleh karena itu sebelum melakukan 

perjalanan travel ini membuat kontrak perjalanan yang berisikan sebuah 

kesepakatan-kesepakatan antara konsumen dengan agen perjalanan Sumber 

Wisata. Kesepakatan ini dibuat dengan tujuan agar agen perjalanan ini bisa 

membuat konsep perjalanan yang sesuai dengan keinginan konsumen yang 

akan melakukan kegiatan perjalanan wisata. 
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2) Informan 2 (Informan Utama) 

Tanggal Wawancara : 24 Januari 2023 

Tempat / Waktu  : Di Rumah Pak Ajie, Pukul 19:00 WIB 

Identitas Informan 2 

1. Nama  : Muhammad Ajie 

2. Umur  : 24 Tahun 

3. Jenis Kelamin : Laki – Laki 

4. Pekerjaan  : Marketing Communication PT. Sumber Wisata 

Hasil Wawancara 

1) Apa pendapat Bapak mengenai Strategi Komunikasi Pemasaran? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, strategi pemasaran adalah salah satu cara 

untuk memperkenalkan suatu produk guna menarik masyarakat atau 

pelanggan dimana strategi ini merupakan suatu image perusahaan untuk 

meningkatkan kredibilitas salah satu perusahaan. 

2) Strategi Strategi Komunikasi Pemasaran apa yang Bapak lakukan dalam 

menarik masyarakat untuk berwisata sebelum terjadinya era Covid-19? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan sebelum terjadinya covid-19 adalah dengan cara melakukan 

sosialisasi dengan mengunjungi berbagai instansi,kampus dan sekolah 
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untuk menjalin kerja sama dan membuat promo-promo yang dapat menarik 

masyarakat untuk berwisata. 

3) Strategi komunikasi pemasaran apa yang bapak lakukan dalam menarik 

masyarakat berwisata saat terjadinya era covid-19? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, Untuk kegiatan promosi sesudah 

terjadinya covid-19 yaitu dengan cara melalui membuat konten video, feed 

postingan dan story promosi di berbagai media sosial yang semenarik 

mungkin untuk dibaca atau didengar. Beberapa media seperti Instagram, 

Whatsapp, Facebook, atau media cetak (spanduk) dan media online 

(website). 

4) Apa saja bentuk komunikasi pemasaran yang dilakukan? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, bentuk komunikasi pemasaran yang 

dilakukan yaitu promosi melalui media sosial seperti Instagram, Whatsapp, 

Facebook, atau media cetak (spanduk) dan media online (website). 

5) Apakah divisi ini bekerjasama dengan divisi lain dalam mendukung strategi 

komunikasi pemasaran? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, iya kita selalu pasti bekerja sama dengan 

berbagai instansi-instansi seperti: perusahaan, hotel,  kampus dan sekolah-

sekolah. 
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6) Berdasarkan apa strategi komunikasi pemasaran tersebut ditetapkan dan 

disetujui? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, strategi pemasaran yang disetujui 

berdasarkan adanya manfaat yang diberikan ke perusahaan yang dapat 

menaikan kinerja . 

7) Apa saja jenis bidang pelayanan dunia pariwisata yang dijual oleh Travel  

PT Sumber Wisata? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, jenis produk bidang pelayanan yang 

berkaitan dengan dunia pariwisata yang dijual oleh travel sumber wisata 

terdiri dari beberapa bidang yaitu : travel, fotografi dan event organisasi. 

8) Apa saja jenis bidang pelayanan dunia pariwisata yang sering dibeli 

konsumen di era covid-19? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, bidang pelayanan dunia pariwisata yang 

sering dan paling banyak dibeli konsumen adalah bidang travel. Dalam 

bidang travel biasanya konsumen seperti keluarga, kerabat, sahabat dan 

masyarakat membeli paket wisata secara private trip dan open trip. 

Sedangkan untuk instansi / perusahaan biasanya membeli paket wisata 

secara  private trip dan family gathering. 
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9) Apa saja pilihan destinasi produk paket destinasi wisata yang ditawarkan? 

Apakah ada perbedaan jenis paket destinasi wisata yang ditawarkan oleh 

Travel PT Sumber Wisata? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, untuk pilihan destinasi produk paket 

destinasi wisata ke seluruh destinasi wisata domestik di Indonesia. Paket 

wisata yang sering dibeli oleh konsumen mulai dari jelajah 3 pulau, pulau 

pari, bandung, jogja, dieng, malang dan bali. Untuk yang mau request 

pilihan destinasi wisata bisa langsung menghubungi admin. Iya,  jenis paket 

destinasi yang ditawarkan berbeda.  

Travel Sumber Wisata memiliki 2 jenis paket yaitu secara private 

trip dan open trip. Untuk jenis paket secara private trip akan mendapatkan 

harga termurah, cashback 5% sampai dengan 500 ribu, special gift, tanggal 

bisa atur sendiri dan bisa request penjemputan. Untuk jenis paket secara 

open trip harga murah , tanpa minimal peserta 1 orang bisa daftar, tanggal 

perjalanan sudah ditentukan dan titik penjemputan sudah ditentukan. 

10) Apakah harga produk paket destinasi wisata Travel PT. Sumber Wisata 

terjangkau? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, harga untuk produk semua paket wisata 

yang ditawarkan oleh travel Sumber Wisata sudah sangat terjangkau dan 

jaminan harga termurah di bandingkan dengan travel lainnya. Jaminan 
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harga termurah yang ditawarkan oleh travel sumber wisata yaitu apabila 

ingin trip bersama kami tetapi menemukan harga termurah dengan 

kompetitor lainnya bisa langsung screenshot dan kirimkan ke admin kami, 

maka akan kami kasih harga di bawah screenshot tersebut. 

11) Apakah ada diskon pada produk paket destinasi wisata bagi konsumen yang 

sudah berlangganan? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, iya pastinya ada diskon harga khusus 

pelanggan atau member. Diskon yang diberikan oleh travel Sumber Wisata 

kepada pelanggan atau membernya sebesar 10% dengan syarat dan 

ketentuan berlaku. 

12) Apakah ada harga khusus produk paket destinasi wisata dalam situasi di era 

covid-19 ini? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, iya pastinya kami dari pihak travel 

Sumber Wisata akan memberikan harga yang terjangkau dan termurah 

kepada konsumen atau calon konsumennya. 

13) Apakah harga yang ditetapkan dapat berubah-ubah? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, untuk saat ini harga yang sudah ditetapkan 

tidak akan berubah-ubah tetapi tidak menutup kemungkinan suatu saat nanti 



127 
 

harga yang sudah ditetapkan sebelumnya akan berubah-ubah seiring dengan 

perkembangan yang berlaku. 

14) Menurut anda, apakah posisi/letak kantor cabang Travel PT. Sumber Wisata 

cukup strategis? Bagaimana untuk akses ke kantor? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, untuk kantor cabang travel Sumber 

Wisata yang terletak di Jalan. Tenggiri No. 65, Jakarta Utara sudah sangat 

cukup strategis. Karena lokasinya yang tidak jauh dari pusat kota sehingga 

mudah ditemukan oleh masyarakat dan dapat bersaing secara baik dengan 

travel wisata lainnya. Untuk akses ke kantor cabang sangat mudah untuk 

dijangkau yaitu akses Terminal Tanjung. Priok. 

15) Media apa saja strategi komunikasi pemasaran yang digunakan untuk 

melakukan kegiatan promosi saat di era covid-19 ini?  

 Jawab: 

Menurut informan kedua, media yang digunakan dalam melakukan 

kegiatan promosi di era covid-19 ini adalah menggunakan media cetak 

(pemasangan spanduk), media online seperti: situs website dan sosial media 

seperti : whatsapp, instagram dan facebook.  

16) Siapa saja yang menjadi target dan sasaran dalam penjualan produk paket 

destinasi wisata? 

Jawab: 
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Menurut informan kedua, yang menjadi target dan sasaran dalam 

penjualan produk adalah keluarga, masyarakat dan perusahaan / instansi. 

17) Siapa yang membuat kebijakan Strategi Komunikasi Pemasaran tersebut? 

Jawab:  

Menurut informan kedua, yang membuat strategi pemasaran adalah 

tim pemasaran dan bekerja sama dengan owner perusahaan. 

18) Siapa yang mengerjakan Strategi Komunikasi Pemasaran tersebut? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, yang mengerjakan strategi komunikasi 

pemasaran yaitu bagian pemasaran dan bekerja sama dengan semua 

karyawan. 

19) Siapa yang bertanggung jawab melakukan perencanaan Strategi 

Komunikasi Pemasaran tersebut? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, dalam hal pelaksanaan pekerjaan Strategi 

Pemasaran tersebut adalah siapapun dapat melakukan komunikasi 

pemasaran ( Karyawan) yang sesuai dengan aturan-aturan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. 

20) Mengapa Strategi Komunikasi Pemasaran ini penting untuk dilakukan? 

Jawab:  

Menurut informan kedua, Strategi Komunikasi Pemasaran sangat 

penting dilakukan dikarenakan dapat menunjang keberhasilan perusahaan. 
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21) Mengapa memilih bentuk Komunikasi Pemasaran tersebut? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, dalam hal tersebut perusahaan itu harus 

memilih bentuk Komunikasi Pemasaran dikarenakan sangat menunjang 

salah satu peningkatan dan perkembangannya pesat suatu perusahaan. 

22) Mengapa memilih bentuk promosi pemasaran tersebut? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, karena lebih menarik bagi masyarakat 

atau pelanggan. 

23) Mengapa memilih media online sebagai tempat promosi? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, Karena pada masa ini semua kegiatan 

berbentuk digitalisasi. 

24) Kapan saja promosi ini di lakukan? 

Jawab:  

Menurut informan kedua, Setiap saat bila memang perlu yang akan 

dipromosikan  

25) Dimana saja Strategi Komunikasi Pemasaran ini dilakukan? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, strategi komunikasi pemasaran dilakukan 

melalui media sosial travel Sumber Wisata. 
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26) Bagaimana hasil dari proses Strategi Komunikasi Pemasaran yang 

dilakukan? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, hasil dari proses strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan adalah dapat tercapainya tujuan maupun target 

yang diinginkan perusahaan. 

27) Bagaimana implementasi dari Strategi Komunikasi Pemasaran tersebut? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, berjalan dengan lancar dan dapat diterima 

seluruh kalangan masyarakat. 

28) Bagaimana evaluasi Bapak terhadap Strategi Komunikasi Pemasaran yang 

dilakukan? 

Jawab:  

Menurut informan kedua, adapun strategi yang dilakukan yaitu 

untuk lebih ditingkatkan lagi guna menunjang tercapainya tujuan 

perusahaan. 

29) Bagaimana Bapak mengetahui bahwa Strategi Komunikasi Pemasaran 

tersebut berhasil? 

Jawab:  

Menurut informan kedua, suatu strategi komunikasi pemasaran 

berhasil apabila adanya peningkatan daya ketertarikan masyarakat untuk 
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mencoba suatu produk misalnya naiknya\volume peserta travel meningkat 

dan menarik masyarakat untuk menggunakan jasa travel Sumber Wisata. 

30) Bagaimana harapan Bapak untuk kedepannya terhadap upaya Strategi 

Komunikasi Pemasaran travel PT. Sumber Wisata yang sudah dilakukan? 

Jawab: 

Menurut informan kedua, harapan untuk kedepannya dengan adanya 

strategi komunikasi pemasaran travel PT. Sumber Wisata akan lebih maju 

dan berkembang serta dapat menarik di seluruh kalangan masyarakat untuk 

menggunakan jasa Travel Sumber Wisata. 
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3) Informan 3 (Informan Pendukung) 

Tanggal Wawancara : 24 Januari 2023 

Tempat / Waktu  : Dirumah Pak Ubed, Pukul 15:00 WIB 

Identitas Informan 3 

1. Nama  : Ubed 

2. Umur  : 23 Tahun 

3. Jenis Kelamin : Laki – Laki 

4. Pekerjaan  : Tour Leader PT. Sumber Wisata 

Hasil Wawancara 

1) Kenapa anda bergabung dalam bisnis travel Sumber Wisata? 

Jawab: 

Pertama karena saya senang traveling, Kedua untuk meningkatkan 

wawasan dalam berkomunikasi. 

2) Apa yang anda kerjakan sebelum melakukan memandu perjalanan? 

Jawab: 

Menginformasikan diri terhadap calon wisatawan dan 

menyampaikan informasi mengenai kunjungan wisata yang dikunjungi 

secara akurat dan jelas. 

3) Adakah kesulitan anda dalam memandu wisatawan? 

Jawab: 

Jika kesulitan ya pasti ada, misalnya mengatur rundown acara 

tempat yang didatangi. 
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4) Apakah anda pernah mengalami kesalahpahaman komunikasi dengan 

konsumen? 

Jawab: 

Pernah, ketika di awal bekerja sebagai pemandu. 

5) Pengalaman apa yang anda dapatkan sebagai tour leader travel Sumber 

Wisata? 

Jawab: 

Tentu saja ada, salah satunya adalah bertemu banyak orang baru 

selain bisa belajar tentang tempat liburan baru. 

6) Bagaimana strategi komunikasi yang anda gunakan untuk menarik 

berwisata kepada konsumen saat bertugas di era covid-19 ini? 

Jawab: 

Melalui sosial media seperti instagram dan membagikan hasil 

fotografi yang bagus, membagikan informasi yang khas dan senang 

tersenyum. 

7) Hambatan apa yang terkadang dirasakan oleh konsumen anda? 

Jawab:  

Hambatan yang terkadang dirasakan ketika sampai di tempat 

destinasi wisata cuaca kurang mendukung seperti hujan. 
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4) Informan 4 (Informan Pendukung) 

Tanggal Wawancara : 25 Januari 2023 

Tempat / Waktu  : Warung Kopi sekitar SMPI, Pukul 16:00 WIB 

Identitas Informan 4 

1. Nama  : Nasir Abibutsa 

2. Umur  : 35 Tahun 

3. Jenis Kelamin : Laki – Laki 

4. Pekerjaan : Guru dan Wakil Kepala Kurikulum  

5. Keterangan  : Konsumen Pengguna Jasa PT. Sumber Wisata  

(SMPI Hidayatul Athfal- Depok) 

Hasil Wawancara 

1) Darimana anda mengetahui informasi Travel PT. Sumber Wisata? 

Jawab: 

Saya mengetahui travel ini melalui media sosial instagram. 

2) Apa yang membuat anda tertarik menggunakan jasa Travel PT. Sumber 

Wisata? 

Jawab: 

Saya tertarik menggunakan travel ini karena harga terjangkau yang 

sangat sesuai sekali dengan kebutuhan 

3) Menurut anda, bagaimana kualitas bidang layanan travel yang tersedia di 

Travel PT. Sumber Wisata ini? 

Jawab: 
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Untuk kualitas yang tersedia disini sudah cukup baik dan bisa 

dibilang lengkap. 

4) Menurut anda, apakah harga yang ditawarkan Travel PT. Sumber Wisata ini 

sebanding dengan jenis produk dan layanan yang ditawarkan? 

Jawab: 

Untuk harga yang ditawarkan sudah sangat sesuai sekali dengan 

kebutuhan saya  

5) Apakah promosi yang dilakukan oleh Travel PT. Sumber Wisata cukup 

menarik? 

Jawab: 

Promosi yang dilakukan cukup menarik sekali dan informasi yang 

diberikan cukup jelas. 

6) Menurut anda, bagaimana respon pelayanan yang diberikan di Travel PT. 

Sumber Wisata ini? 

Jawab: 

Respon pelayanan yang diberikan sangat baik dan responsive untuk 

admin dan crew TL nya. 

7) Kapan anda menggunakan jasa pelayanan Travel PT. Sumber Wisata? Ke 

Destinasi wisata apa? 

Jawab:  

Saya menggunakan travel ini sekitar di tahun 2022. Ke destinasi 

pangalengan Bandung, itu acara untuk perpisahan anak sekolah SMP. 
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8) Apa yang anda rasakan setelah menggunakan jasa Travel PT. Sumber 

Wisata? 

Jawab: 

Yang saya rasakan pastinya sangat puas sekali untuk pelayanan yang 

diberikan mulai dari fasilitas makanan dan fasilitas armada. 

9) Mengapa anda memilih Travel PT. Sumber Wisata dibandingkan dengan 

Travel lainnya? 

Jawab: 

Karena harga yang ditawarkan terjangkau dan sudah sangat sesuai 

dengan kebutuhan saya. 

10) Bagaimana tanggapan anda menggunakan Travel PT. Sumber Wisata? 

Jawab: 

Tanggapannya untuk travel ini semoga kedepanya makin terus 

memberikan pelayanan yang terbaik untuk konsumen nya. 
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5) Informan 5 (Informan Pendukung) 

Tanggal Wawancara : 26 Januari 2023 

Tempat / Waktu  : Yayasan Sekolah SMP, Pukul 15:00 WIB 

Identitas Informan 5 

1. Nama  : Ismail 

2. Umur  : 33 Tahun 

3. Jenis Kelamin : Laki – Laki 

4. Pekerjaan  : Guru 

5. Keterangan : Konsumen Pengguna Jasa  

(SMP 1 - Tangerang) 

Hasil Wawancara 

1) Darimana anda mengetahui informasi Travel PT. Sumber Wisata? 

Jawab: 

Saya mengetahui travel ini awalnya dari media sosial instagram dan 

menanyakan kepada pengguna yang sudah menggunakan jasa travel tersebut. 

2) Apa yang membuat anda tertarik menggunakan jasa Travel PT. Sumber Wisata? 

Jawab: 

Saya tertarik menggunakan travel ini karena destinasi wisata yang 

ditawarkan, ada nya diskon harga dan jasa pelayanan yang diberikan serta dapat 

rekomendasi dari orang yang sudah menggunakan jasa travel ini. 

3) Menurut anda, bagaimana kualitas jenis produk yang tersedia di Travel PT. 

Sumber Wisata ini? 
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Jawab: 

Untuk semua kualitas yang tersedia di travel ini cukup bagus, menarik dan 

sangat membantu. 

4) Menurut anda, apakah harga yang ditawarkan Travel PT. Sumber Wisata ini 

sebanding dengan jenis produk dan layanan yang ditawarkan? 

Jawab: 

Untuk harga yang ditawarkan sangat sebanding sekali, saya  sebelumnya 

melakukan survei secara online. Dan saya sangat tertarik karena harga yang 

ditawarkan cukup murah. Waktu itu mengambil paket wisata secara private trip 

mendapatkan cashback 500 ribu, bebas memilih tanggal dan titik penjemputan. 

5) Apakah promosi yang dilakukan oleh Travel PT. Sumber Wisata cukup 

menarik? 

Jawab: 

Promosi yang dilakukan travel ini menurut saya sudah cukup sangat 

menarik. Menarik dari segi biaya dan destinasi serta hanya perlu lebih 

ditingkatkan saja. 

6) Menurut anda, bagaimana respon pelayanan yang diberikan di Travel PT. 

Sumber Wisata ini? 

Jawab: 

Respon pelayanan yang diberikan secara keseluruhan sangat baik,bagus dan 

cepat tanggap. Hanya saja terkadang ketika chat admin tidak langsung dibalas 

mungkin banyak yang chat dan dibalas nya mulai dari yang paling bawah. 
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7) Kapan anda menggunakan jasa pelayanan Travel PT. Sumber Wisata? Ke 

Destinasi wisata apa? 

Jawab: 

Saya menggunakan travel ini tepat nya di bulan juni tahun 2022. Ke 

Lembang  Bandung acara perpisahan anak sekolah SMP  

8) Apa yang anda rasakan setelah menggunakan jasa Travel PT. Sumber Wisata? 

Jawab: 

Yang saya rasakan setelah menggunakan travel ini sangat senang, puas 

sekali telah dibantu dan ada rasa kekeluargaan. Untuk fasilitas dan pelayanan 

yang telah diberikan cukup baik, bagus dan menarik. 

9) Mengapa anda memilih Travel PT. Sumber Wisata dibandingkan dengan Travel 

lainnya? 

Jawab: 

Alasan saya memilih travel ini karena mendapat rekomendasi dari teman 

yang sudah menggunakan jasa travel ini, dan ada nya cukup murah untuk harga 

ditawarkan. 

10) Bagaimana tanggapan anda menggunakan Travel PT. Sumber Wisata? 

Jawab: 

Tanggapan saya untuk travel ini cukup baik, bagus , dan kebahagiaan serta 

lebih dimaksimalkan lagi dalam memberikan pelayanan yang optimal untuk 

konsumen dan calon konsumen nya. Semoga makin maju dan terus 

berkembang. 
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6) Informan 6 (Informan Pendukung) 

Tanggal Wawancara : 27 Januari 2023 

Tempat / Waktu  : Dirumah Bu Yati, Pukul 19:00 WIB 

Identitas Informan 6 

1. Nama  : Yati 

2. Umur  : 49 Tahun 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

4. Pekerjaan : Wirausaha 

5. Keterangan  : Konsumen Pengguna Jasa  

(Jakarta) 

Hasil Wawancara 

1) Darimana anda mengetahui informasi Travel PT. Sumber Wisata 

Jawab: 

Saya mengetahui travel ini dari media sosial instagram. 

2) Apa yang membuat anda tertarik menggunakan jasa Travel PT. Sumber 

Wisata? 

Jawab: 

Saya tertarik menggunakan travel ini karena harga yang ditawarkan 

lebih murah dengan travel lainnya. 

3) Menurut anda, bagaimana kualitas bidang layanan travel yang tersedia di 

Travel PT. Sumber Wisata ini? 

Jawab: 



141 
 

Sejauh ini setelah saya menggunakan jasa travel itu, semua kualitas 

yang diberikan sudah cukup baik 

4) Menurut anda, apakah harga yang ditawarkan Travel PT. Sumber Wisata ini 

sebanding dengan jenis produk dan layanan yang ditawarkan? 

Jawab: 

Untuk harga yang ditawarkan oleh travel ini sudah sangat baik dan 

sebanding mengingat sekarang masih di situasi covid-19 

5) Apakah promosi yang dilakukan oleh Travel PT. Sumber Wisata cukup 

menarik? 

Jawab: 

Untuk promosi yang dilakukan sudah cukup menarik hanya saja 

terkadang jarang mengupdate informasi mengenai paket wisata 

6) Menurut anda, bagaimana respon pelayanan yang diberikan di Travel PT. 

Sumber Wisata ini? 

Jawab: 

Untuk respon yang diberikan travel ini sejauh ini sudah cukup baik 

7) Kapan anda menggunakan jasa pelayanan Travel PT. Sumber Wisata? Ke 

Destinasi wisata apa? 

Jawab: 

Waktu itu saya menggunakannya di tahun 2022. Ke bandung 

8) Apa yang anda rasakan setelah menggunakan jasa Travel PT. Sumber 

Wisata? 
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Jawab: 

Yang saya rasakan saya bisa melakukan liburan dengan senang dan 

puas 

9) Mengapa anda memilih Travel PT. Sumber Wisata dibandingkan dengan 

Travel lainnya? 

Jawab: 

Seperti yang saya bilang karena travel ini memiliki harga tiket paket 

wisata  yang lebih murah 

10) Bagaimana tanggapan anda menggunakan Travel PT. Sumber Wisata? 

Jawab:  

Semoga kedepannya travel ini dapat terus berkembang dan selalu 

memberikan pelayanan yang terbaik lagi.  
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LAMPIRAN 5 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

 

Nama     : Dimas Wahyu Wahidin 

NPM     : 193516416571 

Tempat/Tanggal Lahir  : Depok, 29 Maret 2000 

Usia     : 22 Tahun 

Anak Ke    : 1 dari 2 Bersaudara 

Jenis Kelamin    : Laki – Laki 

Agama     : Islam 

Alamat     : Jl. Hj. Soleh RT.07 RW.02 No.81  

Kel.Sukamaju Baru Kec. Tapos Kota Depok 

No. Handphone   : 081222173259 

 

Riwayat Pendidikan Formal 

SD     : SD Negeri Cisalak 

SMP     : Mts. Al. Hidayah Sukatani 

SMK     : SMK Taruna Bhakti Depok 
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HASIL TURNITIN 


