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ABSTRAK 

 

Nama   : Dimas Wahyu Wahidin 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Pemasaran Travel Wisata PT. Sumber 

Wisata (Seribu_Trip) Dalam Menarik Masyarakat Berwisata 

Di Era Covid-19 

 

Kata Kunci 

 

Strategi 

Komunikasi 

Pemasaran, Bauran 

Pemasaran, Travel 

PT. Sumber Wisata (Seribu_Trip) merupakan perusahaan yang 

berpartisipasi dalam beberapa jasa bidang yang berhubungan 

dengan dunia Pariwisata diantaranya Travel, Fotografi, Event 

Organisasi, Pandemi Covid-19 (Coronavirus Disease) 

membuat PT. Sumber Wisata mengalami penurunan 

pendapatan operasional perusahaan karena sepinya konsumen. 

Dampak tersebut menjadi tantangan bagi perusahaan PT. 

Sumber Wisata dalam menghadapi situasi saat ini. Oleh karena 

itu PT. Sumber Wisata perlu melakukan strategi komunikasi 

pemasaran yang lebih efektif untuk menarik masyarakat 

berwisata. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana strategi komunikasi pemasaran travel wisata PT. 

Sumber Wisata (Seribu_Trip) dalam menarik masyarakat 

berwisata di era covid-19. Dalam penelitian ini Teori yang 

digunakan adalah Teori Bauran Komunikasi Pemasaran 

(Marketing Mix) yang mengacu pada 7P yaitu Product, Price, 

Place, Promotion, People, Process dan Physical Evidence. 

Metode dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode 

kualitatif dengan deskriptif. Narasumber penelitian ini 

sebanyak enam orang, satu owner, satu marketing 

communication, satu tour leader dan tiga merupakan 

konsumen. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Teori 

Bauran Komunikasi Pemasaran (marketing mix) sangat 

berpengaruh dengan perusahaan dalam menarik masyarakat 

berwisata menggunakan jasa travel PT. Sumber Wisata 

(Seribu_Trip). Perusahaan melakukan strategi komunikasi 

pemasaran dengan melakukan promosi harga tiket wisata 

termurah dan diskon harga untuk para member, sehingga 

menarik masyarakat untuk berwisata menggunakan jasa travel 

PT. Sumber Wisata (Seribu_Trip). 

Pembimbing Drs. Hadi Surantio, M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name   : Dimas Wahyu Wahidin 

Study Program : Ilmu Komunikasi 

Title   : Travel Tourism Marketing Communication Strategy  

PT. Sumber Wisata (Seribu_Trip) In Attracting Tourism 

Community In The Covid-19 Era 

Keywords 

Marketing 

Communication 

Strategy, Marketing 

Mix, Travel 

 

PT. Sumber Wisata (Seribu_Trip) is a company that 

participates in several service fields related to the world of 

Tourism including Travel, Photography, Organizational 

Events, the Covid-19 Pandemic (Coronavirus Disease) making 

PT. Sumber Wisata experienced a decline in the company's 

operating income due to a lack of consumers. This impact is a 

challenge for PT. Sumber Wisata in dealing with the current 

situation. Therefore PT. Sumber Wisata needs to implement a 

more effective marketing communication strategy to attract the 

tourist community. The purpose of this research is to find out 

how the travel marketing communication strategy of PT. 

Sumber Wisata (Seribu_Trip) in attracting people to travel in 

the era of covid-19. In this study the theory used is the 

Marketing Mix Theory which refers to the 7Ps namely Product, 

Price, Place, Promotion, People, Process dan Physical 

Evidence. The method in this study is to use a qualitative 

method with descriptive. The sources for this research were six 

people, one owner, one marketing communication, one tour 

leader and three consumers. The results of this study indicate 

that the Theory of Marketing Communication Mix (marketing 

mix) is very influential with companies in attracting people to 

travel using the travel services of PT. Sumber Wisata 

(Seribu_Trip). The company carries out a marketing 

communication strategy by promoting the cheapest travel ticket 

prices and discounted prices for members, thus attracting the 

public to travel using PT. Sumber Wisata (Seribu_Trip). 

Mentor Drs. Hadi Surantio, M.Si 
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