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ABSTRAK 

 

Nama    : Dewi Rahmawati 

Nomor Pokok Mahasiswa  : 193516416086 

Strategi Komunikasi Taman Margasatwa Ragunan Sebagai Lembaga 

Konservasi Satwa Dalam Meningkatkan Kepedulian Pengunjung Terhadap 

Satwa  

   

 Dalam menjalankan misi cinta satwa kepada masyarakat, Taman 

Margasatwa Ragunan Sebagai Lembaga Konservasi merupakan sebuah solusi 

pemerintah untuk mempertahankan eksistensi dan pemeliharaan satwa langka. 

Indikator keberhasilan upaya konservasi satwa tidak cukup hanya dilihat dari 

jumlah kenaikan populasi, juga pesan dan informasi konservasi yang tersampaikan 

secara efektif kepada masyarakat. Untuk memunculkan dan meningkatkan 

kepedulian para pengunjung akan kepedulian satwa, tentunya diperlukan strategi 

yang efektif. Dengan adanya tahapan komunikasi yang dijalankan Taman 

Margasatwa Ragunan berharap pengunjung dapat mengerti dan memahami arti 

penting peduli terhadap satwa dan menerapkan kedisiplinan yang tinggi pada satwa 

demi melestarikan satwa untuk masa depan. Tujuan Penelitian ini adalah untuk 

mengetahui tahapan komunikasi Taman Margasatwa Ragunan Sebagai Lembaga 

Konservasi Satwa Dalam Meningkatkan Kepedulian Pengunjung Terhadap Satwa. 

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif 

deskriptif. Alat pengumpulan data yang digunakan peneliti dalam penelitian ini 

ialah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik Keabsahan Data yang 

digunakan peneliti terdiri dari perpanjangan pengamatan, meningkatkan 

kecermatan, penggunaan bahan referensi, triangulasi dan membercheck. Hasil 

penelitian ini adalah Taman Margasatwa Ragunan menggunakan 5 tahapan 

komunikasi yaitu penelitian, perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, dan pelaporan. 

Dalam perjalanannya, terdapat faktor penghambat namun pihak pengelola Taman 

Margasatwa Ragunan melakukan tahapan evaluasi dan pelaporan sebagai landasan 

utama dalam pelaksanaan kedepan demi tujuan peningkatan kepedulian 

pengunjung terhadap satwa. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Taman Margasatwa Ragunan, Tahapan  

           Komunikasi 
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ABSTRACT 

 

Name       : Dewi Rahmawati 

Student Identification Number   :  193516416086  

 

Communication Strategy for Ragunan Wildlife Park as an Animal Conservation 

Institution in Increasing Visitors' Awareness of Animals 

 

 

In carrying out the mission of loving animals to the community, Ragunan 

Wildlife Park as a Conservation Institution is a government solution to maintain 

the existence and maintenance of endangered species. Indicators of success in 

animal conservation efforts are not enough just to see the number of increases in 

population, as well as conservation messages and information that are conveyed 

effectively to the public. In order to raise and increase visitor awareness of animal 

concern, an effective strategy is of course needed. With the communication stages 

carried out by Ragunan Wildlife Park, it is hoped that visitors can understand and 

understand the importance of caring for animals and applying high discipline to 

animals in order to preserve animals for the future. The purpose of this study was 

to determine the stages of communication in Ragunan Wildlife Park as an Animal 

Conservation Institution in Increasing Visitors' Awareness of Animals. This 

research uses a case study method with a descriptive qualitative approach. Data 

collection tools used by researchers in this study are observation, interviews, and 

documentation. Data Validity Techniques used by researchers consisted of 

extending observations, increasing accuracy, using reference materials, 

triangulation and member checking. The results of this study are that Ragunan 

Wildlife Park uses 5 stages of communication, namely research, planning, 

implementation, evaluation, and reporting. In its journey, there are inhibiting 

factors, but the Ragunan Wildlife Park management carries out the evaluation and 

reporting stages as the main basis for future implementation for the purpose of 

increasing visitor awareness of animals. 

 

Keyword : Communication Strategy, Ragunan Wildlife Park, Communication  

        Stage 
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